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Referéncia: FAQ116
Versao: 2025.09.01

A partir da versao 2025.09.01, a regra referente a pontuacdo dos pedidos de venda para o
programa de Fidelidade foi alterada. A nova regra estabelece que, se for realizada a troca
de um pedido que ja gerou pontuacao e, no novo pedido, for utilizado o vale troca, a
pontuacao so sera contabilizada caso o valor total do novo pedido seja maior que o valor do
vale troca. Por exemplo, considerando um primeiro pedido realizado no valor de R$ 24,80,
este pedido gera pontuagao normalmente.
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Pedido de Venda -
Nove [F2] Editar [F3] Excluir Gravar [F10]  Cancelar [F9]  Babar v Cancelar Bata Gerar Nt, Fiecal Imprimic Copiar Mais Opcbes v
Consulta Dados Duplicatas Pagtos do PDV Acompanhamento Pedido
D 14901 Nro. Peddo 20001 Status Babado Dta, Emiss3o 09/09/2025

Data/Hora Usuario Nro. Terminal Pagamento Valor
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Apds o primeiro pedido, realiza-se a troca ou devolugao do pedido original, gerando um vale
troca no valor de R$ 24,80. Em seguida, é feito um novo pedido com valor superior ao do
pedido inicial, utilizando o vale troca gerado e adicionando outra forma de pagamento,
neste caso, dinheiro.
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Pedido de Venda ¢ -
Novo [F2] Editar [F3] Excluir Gravar [F10] Cancelar [F9] Baixar w Cancelar Baixa Gerar Nt. Fiscal Imprimir Copiar Mais Opcles w

Consulta  Dados  Duplicatas  Pagtos do PDV . Acompanhamento Pedido

D 15101 Nro, Pedido 20201 Status Baixado Dia.Emssio 09/09/2025

Data/Hora Usudrio Nro. Terminal Pagamento Valor
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Ao validar a pontuacao gerada para o cliente, serao exibidos dois lancamentos: um referente
ao pedido original, no valor de R$ 24,80, e outro referente ao segundo pedido, no valor de
R$ 79,90. No caso do segundo pedido, o sistema desconta o valor do vale troca e considera
apenas a segunda forma de pagamento, resultando em R$ 55,10 contabilizados para
pontuagao.
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Pedido de Venda Cadastro de Cliente ‘Configuragao de Fidelidade hd
Novo [F2) Editar [F3] Excuir avar [F1 Cancelar [FS) Salvar Contato no Celular
Consulta * Principal ' Agenda ~ Andlise do Cliente ' AnotacBes Diversas
4101 CLIENTE FISICO PARANA - (R)
Resumido ' Histérico de Vendas ' Produtos Vendidos ' Movimentacao Financeira | Pontos Fidelidade
Total de Pontos Disponives  2,3970
Nro Pedido  Entrada/Saida  Tipo Insercdo Empresa Indicade per Validade Vir. Pedido  Pontos Ganhos Pontos Usados Saldo ~
20001 05/09/2025 Automatico EMPRESA LUCRO PRESUMIDO - (F) 08/12/2025 24,80 0,7440 0,0000 0,7440
» 20201 09/09/2025 Automitico EMPRESA LUCRO PRESUMIDO - (F) 08/12/2025 79.90 1.6530 0.0000 16530

Observacgoes Importantes

» Na grade de Pontuacao do Cliente, sera exibido sempre o valor total do pedido, e
nao o valor liquido apds os pagamentos.

» Configuracao usada no exemplo: a cada R$ 100,00 em compras, o cliente recebe
3 pontos.

» Foi compatibilizada a utilizacao da Troca Simples.

 Para que a regra funcione corretamente, o parametro “Gerar crédito na devolucao”
deve estar ativo.

» Caso o valor do segundo pedido seja igual ao saldo do vale troca, nao sera
gerada pontuacao.
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