futura

MANUAL ONLINE

Através do ERP Futura Server ¢ possivel realizar o envio das etapas do processo de venda

Configuracao de e-mail para envio das Etapas do Processo de Venda

para os clientes, tanto por E-mail quanto por WhatsApp ou ambos.

Neste passo a passo iremos mostrar como realizar a configuracao via e-mail:

12 Passo: Configuracao do processo de vendas

Caminho: Configuracoes > Processos de venda > Config. Processo de venda

Para utilizar o envio das etapas dos processos de venda € necessario que o mesmo esteja

configurado no sistema, conforme exemplo abaixo:

Configuracao de Processos de Venda
| novafrz || EdtrfFy |

| Gravar [F10]

| | Cancelar [F3] |

Consulta | Principal

Codigo 103
Empresa 1 EMPRESA LUCRO PRESUMIDO RAZAO SOCIAL
Processo Inicial

Processos Impressos Envio Digital

Sistemas
¥ ERP

¥ Frente de Caixa [ E-Commerce

[ Mobile

Liberacdo Financeira

Utiliza Sim Ordem 1

Sit Inicio 603 LIBERAGAQ FINANCEIRA

Sit Erro LIBERAGAQ FINANCEIRA - RECUSADA

Sit Sucesso

LIBERACAQ FINANCEIRA - SUCESSO

Separacio

Utiliza Sim Ordem 2 Tipo SEParacad  sippes

Sit Inicio SEPARACAQ

Sit Erro SEPARACAO - ERRO

Sit Sucesso

. SEPARACAD - SUCESSO

22 Passo: Cadastro do E-mail

Caminho: Cadastros > Geral > E-mail

No segundo passo é necessario que o usuario cadastre o e-mail da propria empresa no
sistema, acessando o caminho acima e preenchendo as seguintes informacoes:
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:Conﬁguracao de E-Mails

Movo [FZ] || Editar [F3] || Excluir | l Gravar [F10] || Cancelar [F3] |

Consulta | Pri

Codigo 03
Nome | TESTE EMAIL |
Assunto | TESTE EMAIL |
SMTP Provedor |smtp.futurasistemas.cnm.br | Porta 5a7
E-Mail |te5te@teste.cnm.br |
Usuariao |teste @teste.com.br |
Senha ||||-|||-|||- |
Prioridade Mormal =

Formata Texto »

Repositorio | C/\Futura

Usuari FUTURA

Agsinatura

O servidor reguer autenticacao Tipo Autenticacao | TLS e
[] Enwiar copia no E-Mail da Empresa

I il
| Testar Conexao | | Testar Conexao Padrao

32 Passo: Configuracao envio de e-mail

Caminho: Configuracoes > Processos de Venda > Config. Processo de Venda > Aba Envio
Digital

Apos finalizar os passos anteriores, sera necessario indicar os layouts dos processos e
escolher o tipo de sistema na tela de Configuracao do Processo de Venda na aba Envio
Digital.

Insira todos os processos na coluna E-mail. Conforme exemplo abaixo:
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Configuracdo de Processos de Venda

Processo Inicial

Sistemas
& ErP
Frente de Caixa

10 PROCESSO INICIAL

Processos . Impressos | Envio Digital

[ Mobile

[ E-Commerce

Frente de Caixa

Novo [F2] || Editar [F3] | | Gravar [F10] | | Cancelar [F5]
Consulta | Principal
Codigo 1 Sistemas
& ErP & Mobile
Empresa 1 EMPRESA TESTE LTDA

[] E-Commerce

E TESTE EMAIL WhatsApp CONFIG TESTE.

Processo Inidal 4801 PROCESS0 DE VENDA - PROCESSO IMICIAL Processo Inicial 50 PROCESS0 INICIAL
Liberacao Financeira 4901 7, PROCESSO DE VENDA - LIBERACAQ FINANCEIRA Liberacao Financeira 1001 % LIBERAGAQ FINANCEIRA
Separacao 5001 PROCESSO DE VENDA —SEPARACEO Separacao SEPARACEO
Conferencia 5101 PROCESS0 DE VENDA - CONFERENCIA Conferencia 120 COMFERENCIA

Baixa 5201 PROCESSO DE VENDA - BAIXA Baixa 130 BAIXA

Faturamento 5301 % PROCESSO DE VENDA - FATURAMENTO Faturamento 1401 % FATURAMENTO

Entrega 5401 PROCESSO DE VEMDA - CONTROLE DE ENTREGA Entrega 15 CONTROLE DE ENTREGA
Cancelamento 5501 PROCESS0 DE VENDA - PEDIDO CANCELADO Cancelamento 160 CAMCELADO

42 Passo: Configuracao do Layout

Caminho: Configuracdes > Impressos > Layout html

Os layouts para E-mail podem ser encontrados no caminho acima e alterados caso
necessario. Este cadastro cria mensagens padroes para serem enviados ao e-mail do cliente,
com cada status do processo de venda. Conforme exemplo abaixo:
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- Cadastro de Layout de HTML >

MNovo [FZ] || Editar [F3] || Exduir | | Gravar [F10] || Cancelar [F3] | | Exportar Layout ” Importar Layout | | Gerar Arguivo HTML
.C.onsulta. .I;r\.ﬁci.pai '.“I.‘u-'l.anual.
D 3 Descricao | COBRANGA ELETRONICA | Tpo | Processo de Venda 7

Layout . HTML Padrao

Listagem A %
Descricas  MEMSAGEM

P MENSAGEM
g (MENSAGEM)) Repetr 1130
| Cancelar | | Validar SQL
saL LHTML.
select

CAD.ID as CLIENTE_ID,
O_SOCIAL as CLIENTE,

O_SOCIAL as EMPRESA,
EMP.E_MAIL,

MIN{CP. _VENCIMENTO) DATA_VEMCIMENTO,
SUM(CP.VALOR_PARCELA) VALOR_PARCELA,

SUM((CP.VALOR_PARCELA
P

- CP.ACRESCIMO_FINANCEIRD
- CP.VALOR_DESCONTO

- CP.TAXA_FINANCEIRA)

- CP.VALOR_PAGOJSALDO,

SUM(CP.VALOR PAGOJVALOR PAGO

from CONTA_PARCELA CP

inner join CONTA CT on (CP.FK_CONTA = CT.ID}

inner join CADASTRO EMP on (EMP.ID = CT.FK_EMPRESA]
inner join CADASTRO CAD on [CAD.ID = CT,FK_CADASTRO)

where [:PARCELA <> 0} and [:PARCELA = CP.ID})
or [:CLIENTE <> 0} and :CLIENTE = CAD.ID} and (CP.DATA_VENCIMENTO BETWEEN :DATA_IN| and :DATA_FIN}

group by 1,2,3.4

Exemplos:
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Pedido Realizado!

Caro(a) cliente ADMINISTRADORA DE CARTOES SICREDI FANTASIA, seu pedido 1D: 2794032 fol realizado
com sucesso!

Para maiores informagdes acompanhe seu pedido em tempo real através desse link

http:f/status. futurasistemas.com.br/?key=MDAWMDES0TkwMDAWMDAYNzKOMDM2%3D

PRODUTO qTD. PRECO TOTAL

1 MILLION LUCKY MASCULINO EAU DE

TOILETTE - 100 ML. 2 RS 395,00 RS 790,00
212 VIP BLACK OWN THE PARTY NYC
MEN MASCULINO EAU DE PARFUM - 100 1 RS 12,37 RS 12,37

ML.
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Pedido Liberado!

Caro(a) cliente ADMINISTRADORA DE CARTOES SICREDI FANTASIA, o processo de liberacdo financeira
do seu pedido ID: 279403 foi realizado com sucesso!

Para maiores informacgdes acompanhe seu pedido em tempo real atraves desse link

http://status futurasistemas.com.br/?key=MDAWMDkS0ThkwMDAWMDAYNzKOMDM%3D

PRODUTO aTo. PREGO TOTAL

1 MILLION LUCKY MASCULINO EAU DE

TOILETTE - 100 ML. 2 RS 395,00 RS 790,00
212 VIP BLACK OWN THE PARTY NYC
MEN MASCULINO EAU DE PARFUM - 100 1 RS 12,37 RS 12,37

ML.

52 Passo: Configurar Atualizar Fiscal

Caminho: Atualiza Fiscal > Processo de Vendas > Config.

Neste passo configure a opcao de Processos de Vendas no Atualiza Fiscal, esta configuracao
permitird que o usuario defina automaticamente o Tipo de Aviso, Delay e Inicio. Conforme
exemplo abaixo:
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fZ' Configuragdes de Envic Digital de Processo de Venda

et
| Movo [F2] || Editar [F3] || Exccluir | | Gravar [F10] || Cancelar
Consulta :
Codigo 101 Status | Ativo Tipo de Aviso  Ambos
Empresa 1 EMPRESA TESTE LTDA
Delay 5 Minutos
Inicio 28/01/2021
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