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MANUAL ONLINE Configuracao do WhatsApp para envio das Etapas do Processo de
Venda - FAQ94

Através do ERP Futura Server ¢ possivel realizar o envio das etapas do processo de venda
para os clientes, tanto por E-mail quanto por WhatsApp ou ambos.

Neste passo a passo iremos mostrar como realizar a configuracao via WhatsApp:
12 Passo: Criar um cadastro na Gupshup

Para utilizar esta funcionalidade é necessario que o usuario realize o cadastro dentro da
Gupshup através do link:

22 Passo: Configuracao do processo de vendas

Caminho: Configuracées > Processos de venda > Config. Processo de venda

Para utilizar o envio das etapas dos processos de venda € necessario que o mesmo esteja
configurado no sistema, conforme exemplo abaixo:

Configuracao de Processos de Venda
| novafrz || EdtrfFy | | ravarF10] | | cancelar [Fa] |
Consulta | Principal
Codigo 103 Sistemas
- ¥ ERP ¥ Mobile
Empresa 1 EMPRESA LUCRO PRESUMIDO RAZAO SOCIAL B Frente e Gaa| B E_Gomumcroe
Processo Inicial
Processos Impressos Envio Digital
Liberacdo Financeira
Utiliza Sim Ordem 1
Sit Inico 603 LIBERA(;EO FINANCEIRA Sit Sucesso 803 LIBERACEO FINAMNCEIRA - SUCESSO
Sit Erro 703 LIBERACEO FINAMCEIRA - RECUSADA
Separacio
Utiliza Sim Ordem 2 Tipo SEParacad  sippes
Sit Inido 903 SEPARACEO Sit Sucesso 1103 SEPARACKO - SUCESSO
Sit Erro 1003 SEPARACAC - ERRO

32 Passo: Configuracao do WhatsApp

Caminho: Configuracoes > Integracdo WhatsApp > Config.

(Essa aba ficard disponivel somente se o cliente possuir o médulo a parte de integragdo com
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WhatsApp. Para ter o modulo liberado o usudrio precisard ter realizado o cadastro na
Gupshup e entrar em contato com o nosso departamento Financeiro).

Acesse a configuracao do WhatsApp e preencha as seguintes informacoes:

Configuragies
Impressos 2
POV 3
Parametros (ECE17333)

Parametros por Empresa (BADDTIDE)

Tipo de Pedido (37AZGEZE)

Permissoes »
Comissdes k
Alterar S5enha (FBTEZTFD)

Desconto Autormatico »
Eutura Mobile »
Campos Adicionais (1ABB0B5S)

Grupo de Estoque (EB22AZBE)

Processos de Venda »
Assistente de Configuragdo (DCT49AEF)
Parametros de Frete (1B4534E4)
Comodato »

Checkout (PDV Autdnome) (DFOODAIDY

Integracdo WhatsApp Config. (A2933EDT)

Cadastro Template (4629C0AE)
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Configuracao WhatsApp

Mova [F2] || Editar [F3] || Excluir | | Gravar [F10] || Cancelar [F9]

Consulta Principal

1D 101 Ambiente NHomologacdo
Descricao CONFIG TESTE.

Empresa 1 EMPRESA TESTE

API Key Oggdgvkpfmmhemzq7ecbpjomdbgyd36q
Mome da API vicbel

Telefone de Envio 017834811114

IUsuario do Servico REPL3 ST _WPP

Senha do Servico ITTTITTITT

42 Passo: Configuracao envio WhatsApp

Caminho: Configuracoes > Processos de Venda > Config. Processo de Venda > Aba Envio
Digital

Apods finalizar os passos anteriores, sera necessario indicar os layouts dos processos e
escolher o tipo de sistema na tela de Configuracao do Processo de Venda na aba Envio
Digital.

Insira todos os processos na coluna WhatsApp. Conforme exemplo abaixo:
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Configuracdo de Processos de Venda
Novo [F2] || Editar [F3] | | Gravar [F10] | | Cancelar [F5]

Consulta | Principal

Codigo 1 Sistemas
ERP Mobile
1

S MPRESATESTELTDA Frente de Caixa [ E-Commerce
Processo Inidal 10 PROCESSO INICIAL
Processos . Impressos | Envio Digital

Sistemas

@ ErP [ Mobile

Frente de Caixa [] E-Commerce

E-Mail 303 4 | TESTE EMAIL WhatsApp 101 9  CONFIG TESTE.

Processo Inidal 4801 %, PROCESSO DE VENDA - PROCESSO INICIAL Processo Inicial 901 % PROCESSO INICIAL
Liberacao Financeira 4501 <, PROCESSO DE VENDA -LIBERAGAQ FINANCEIRA Liberacao Financeira 1001 < LIBERAGAO FINANCEIRA
Separacao 5001 < PROCESSO DE VENDA - SEPARACAO Separacao 1101 @, SEPARACAO
Conferencia 5101 % PROCESSO DE VENDA - CONFERENCTA Conferencia 1201 % CONFERENCIA

Baixa 5201 % PROCESSO DE VENDA - BALXA Baixa 1301 4  BADXA

Faturamento 5301 7 PROCESSO DE VENDA - FATURAMENTO Faturamento 1401 % FATURAMENTO

Entrega 5401 % PROCESSO DE VENDA - CONTROLE DE ENTREGA Entrega 1501 % COMTROLE DE ENTREGA
Cancelamento 5501 <, PROCESSO DE VENDA - PEDIDO CANCELADO Cancelamento 1601 @ CANCELADO

52 Passo: Configuracao Template

Caminho: Configuracoes > Integracdo WhatsApp > Cadastro Template

Os templates para o WhatsApp podem ser encontrados no caminho acima e alterados caso
necessario.

Este cadastro cria mensagens padroes para serem enviados no WhatsApp do cliente com
cada status do processo de venda. Conforme exemplo abaixo:

Cadastro de Template

| Mova [F2] || Editar [F3] || Esecluir | | Gravar [F10] || Cancelar [F3] |

Consulta Principal

D 0 Tipo |Processo de Venda - Processo Inidal w
) NFC-e
Descricao SAT
od da - Pro g

" . Processo de Venda - Liberagdo Financeira .
Para montar o template e possivel [process de Venda - Separacio digitar manualmente EXATAMENTE no formato {{OPCAO}}

Processo de Venda - Conferénda

N Liztagen Processo de Venda - Baixa
PEDIDO E::ix g: :::g: :Ez?;zﬁgeggo&hega eu pedido ID: {{PEDIDO; feito pela empresa {EMPRESA]] foi realizado com sucessol
EMPRESA Processo de Venda - Pedido Cancelado

TR AT RTPRTT TR T
LINK_ACOMPANHAMENTO
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Exemplos:

Futura Acompanhamento

status.futurasistemas.com.br

Pedido Realizado!

Caro(a) cliente ADMINISTRADORA DE CARTOES SICREDI FANTASIA, seu pedido
ID: 279403 feito pela empresa EMPRESA LUCRO PRESUMIDO FANTASIA foi
realizado com sucesso!

Para maiores informagdes acompanhe seu pedido em tempo real através desse

link http://status.futurasistemas.com.br/?
key=MDAwWMDk50TkwMDAwWMDAyNzkOMDM%3D

Futura Acompanhamento

status.futurasistemas.com.br

Pedido Liberado!

Caro(a) cliente ADMINISTRADORA DE CARTOES SICREDI FANTASIA, o processo
de liberagdo financeira do seu pedido |D: 279403 feito pela empresa EMPRESA
LUCRO PRESUMIDO FANTASIA foi realizado com sucesso!

Para maiores informacces acompanhe seu pedido em tempo real atraves desse
link http://status.futurasistemas.com.br/?
key=MDAWMDK50TkwMDAwWMDAyNzkOMDM%3D

62 Passo: Configurar Atualizar Fiscal

Caminho: Atualiza Fiscal > Processo de Vendas > Config.

Neste passo configure a opgao de Processos de Vendas no Atualiza Fiscal, esta configuracao
permitird que o usudrio defina automaticamente o Tipo de Aviso, Delay e Inicio. Conforme
exemplo abaixo:
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fz: Configuragées de Envio Digital do Processo de Venda

>
| Movo [F2] || Editar [F3] || Excluir | | Gravar [F10] || Cancelar
Consulta Principal
Codigo 0 Status | Ativo ~ | Tipo de Aviso  Ambos e

Empresa EMPRESA LUCRO PRESUMIDO FANTASLA
Inicio 20/07/2021
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