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MANUAL ONLINE Como Utilizar Trocas e Devolugoes? - FPV(08

Sistema: PDV
Referencia: FPV08
Versao: 2019.09.09

Como funciona: Ha duas maneiras de fazer trocas no PDV sendo elas: A Troca Completa
e a Troca Simples a diferenga entre elas e que a troca simples é utilizada para clientes
consumidores e a completa s6 é possivel para clientes ja cadastrados no sistema,
geralmente juridicos.

Troca Completa

Para efetuar a Troca Completa ¢ necessario antes a configuragdo de um Parametro
dentro do Futura Server para isso acesse o caminho: Configuragoes > Pardmetros > PDV
> Tipo de Troca: “Completa”.

Apos definir o parametro em questdo feche e abra o PDV novamente.

Com o PDV aberto tecle o atalho ALT+L e o sistema ira abrir a tela abaixo:
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F12-Ajuda || TrocardeUsuario | | inimizar | Finalzarsistema |

Codigo Qtde VI. Unit.
Codiga Referenda Descricaa Emb. Qtde VI Unitario Vl. Total
b |
SISTEMAS ( =
Trocas e Devolucoes (ESC Para Sair)
| Nova Troca (F2) ‘ | Cancelar Pedido
INFORMACOES GERAIS
- Zonsulta . Consulta - Info, Completas . Troca
Usuario Caixa
FUTURA 1 Empresa 1 [4] EMPRESA TESTE LTDA
Tabela de Preco : Coc. Peddo |
TABELA Cliente Q
iss3 Pesguisar Imprimir
Data - Hora Periodo ‘Data de Emissdo Al ll q || p
Cliente Data Emissao Data Entrada Total Status

12/03/2015 - 10:39:58

INFORMACOES DO PEDIDO

Emissao:

Total Quat.:
Total Itens.:

Status:

Usuario:

Vendedor:

Represen:

Transp. :

Tipo :
Ficha :

Fone: (19) 3463-1212 /
(11) 3227-8984

Cliente
‘futura
SISTEMAS

PEDIDO:

rora = [N

CAIXA FECHADO - Digite um Produto para Abrir ou F2

Para efetuar o processo de Troca Completa clique em Nova Troca (F2) e o sistema abrira

a tela abaixo:
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F12 - Ajuda ] Trocar de Usuario Minimizar Lm&._]
Codigo Qtde VI. Unit.

@

Codiga Referenda Descricaa Emb. Qtde VI Unitario Vl. Total
4 |
SISTEMAS ( =
Trocas e Devolucoes (ESC Para Sair)
[ Nova Troca (F2) I Cancelar Pedido
INFORMACOES GERAIS
- Zonsulta . Consulta - Info, Completas | Troca
Usuario Caixa e —
FUTURA 1 Do iped: ) T
e @ F3 - Refazer Consuita
Tabela de Preco : Hente s - F8 - Transferir Credito pfoutro Cliente
TABELA Produto : (5 F3 - Consultar outras Trocas
Pedido Pagamento
Data - Hora Nro Dt. Emissao: Dt. Saida: Pagamento Valor
12/03/2015 - 10:41:35
Total Prod. : Total Desc. : Total Acresc. :
IFORMACOES DO PEDIDO Total IPL : Total Pedido :
Emissao:
Total Quat.: Cod. Int. Cod. Barra Produta Quant. Venda Valor Venda Quant. Devolucao Valor Devolucao  Total Devolucao
Total Itens.:
Status:
Usuario:
Vendedor:
Represen:
Transp. :
Tipo :
Ficha :
Cliente : Vendedor :
Vendedor Ext : ‘otal Devolucao : Tipo :
[ Cancelar I[ Canfirmar

Cliente
@ SISTEMAS

CAIXA FECHADO - Digite um Produto para Abrir ou F2

Ao clicar em nova troca o sistema ira lhe redirecionar para a aba Troca, nela sera
necessario inserir uma das informacoes abaixo relativas a troca, sendo elas:

Nro. Ped: Selecione o pedido que sera trocado através de seu niumero. Digite no campo ou
clique na lupa para encontrar os ultimos pedidos criados;

Cliente: Caso queira encontrar os pedidos pelo nome do cliente o sistema ira trazer todas
as vendas feitas para o cliente indicado;

Produto: Indicando o produto o sistema ira trazer todos os pedidos em que o determinado
produto foi incluso;
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Pedido

Apoés encontrar e indicar o pedido respectivo & devolugdo todas as informagdes tais como:
Numero de pedido, data de emissao, total de produtos entre outras, irdo aparecer
neste campo de forma nao editavel.

Agora é necessario definir no campo Quant.Devolugcdo a quantidade de produtos
devolvidos que o usudrio ira efetuar, conforme mostra a imagem abaixo:

Trocas e Devolucoes (ESC para Sair)
Mova Troca [F2] Cancelar Troca

Consulta * Consulta - Info. Completas | Troca

Mro. Ped 63703 ¢ F3 - Cancelar
Cliente F8 - Transferir Credito pfoutro Cliente
Produto F3 - Consultar cutras Trocas
Pedido Pagamento
Pagamento Valor

Empresa 1 EMPRESA TESTE LTDA
MNro 53703 Dt. Emissao  04/09,2019 Dt Saida  04/09/2019
Total Prod. 12,50 Total Desc. 0,00 Total Acresc. 0,00
Total IPI 0,00 Total Pedido 12,50

Empresa Cod. Int, Cod, Barra Produto Otd. Venda Wir. Venda Ctd. Devolucao Vir, Devolucao Total Devolucao
[ 1 26303 7391133024333 CADERMO KEROFPI 1,00 12,50 12,50 12,50

Cliente 13 | -4 | COMSUMIDOR Vendedor

Vendedor Ext

Tipo de Pedido DEVOLUCAO DE VENDA

Observacoes

Total Devolucan 12,50 Tipo | Devolucao em Dinheiro

Cancelar [F3] Confirmar [F10]

Apos informar a quantidade a ser devolvida clique em Confirmar e o sistema ira perguntar
se deseja imprimir a troca efetuada para controle do cliente, caso seja necessario.
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Codigo Qtde VL. Unit.

@

Codiga Referenda Descricaa Emb. Qtde VI Unitario Vl. Total
b |
SISTEMAS r -
Trocas e Devolucoes (ESC Para Sair)
[ Nova Troca (F2) I Cancelar Pedido
INFORMACOES GERAIS
- iZonsulta . Consulta - Info, Completas | Troca
Usuario Caixa —
Nro. Ped: |52 S
RIRIRA 1 F3 - Refazer Consulta
Cliente : 4
Tabela de Preco : F8 - Transferir Credito pfoutro Cliente
TABELA Produto : 4 F4 - Consultar outras Trocas
Pedido Pagamento
Data - Hora Nro Dt. Emissao: Dt. Saida: Pagamento Valor
12/03/2015 - 10:42:41
Total Prod. : Total Desc. : Total Acresc. :
IFORMACOES DO PEDIDO Total IPL : Total Pedido :
Emissao: Confirmagio J—2
Total guat:: Cod. Int. Cod. Barra Pr Valor Devolucao  Total Devolucao
Total Itens.: —
\el Deseja imprimir a Troca/Devolucan?
Status: =
Usuario:
Vendedor: | Sirn | Mio
Represen:
Transp. :
Tipo :
Ficha :
Cliente : |;| Wendedor : |;|
Vendedor Ext : ‘otal Devolucao : Tipo : -
| Cancelar ‘ | Confirmar |

Cliente
m SISTEMAS

CAIXA FECHADO - Digite um Produto para Abrir ou F2

Ao efetuar a troca completa o sistema gera um crédito para o cliente no valor da troca
efetuada. Para utilizar esse crédito basta apenas efetuar uma nova venda com os novos itens
que serao comprados.

Inicie entao a venda indicando o MESMO cliente referente a troca e ao clicar em F10 o
sistema retornara a seguinte mensagem:
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Codigo

"~ MINI COOKIES DE CHOCOLATE R$ 2,50

Codiga

Qtde VI. Unit.

Referenda Descricaa Emb. Qtde VI Unitario Vl. Total

b

|

INFORMACOES GERAIS

Usuario Caixa
HITURA 1

Tabela de Preco :
TABELA

Data - Hora
12/03/2015 - 11:45:51

INFORMACOES DO PEDIDO

Emissao: 12/03/2015

Total Quat.: 20,00

Total Itens.: 1

Status: Digitacdo

Usuario:  FUTURA

Vendedor:

Represen: JOAD TESTE

Transp.: RODO MAXIN TESTI

Tipo : YENDA

Ficha :

m
SISTEMAS

Fone: (19) 3463-1212 /
(11) 3227-8984

Cliente

16

PEDIDO: 103 U 50,00

Confirmagao J

P~ 1 Existe um saldo de vale troca no Valor de R$25,00
LW Deseja lancar o vale troca como pagamento desta venda 7

Sim [ Mo

EMPRESA TESTE 2

DIGITE O VALOR DO PRODUTO

Como pode ser observado o valor do pedido de venda é maior que o valor do crédito para
esse determinado cliente. Ao clicar em Sim o sistema vai abrir a tela padrao de finalizacao
do pedido de venda ja com o valor de crédito abatido do total da venda. Aperte Enter e

o sistema vai pedir que seja indicado o tipo de pagamento para o valor restante da venda,
conforme mostra a imagem abaixo:
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m
SISTEMAS

Fone: (19) 3463-1212 /
(11) 3227-8984

PEDIDO: 107

ey 1650

fgfm' ] lmﬁm’ Minimizar mm -
Codigo Qtde VI. Unit.
Jed
(‘@§ é%
g X3
@y CUPCAKES R$ 5,50
S o R e Codiga Referencia Descrican Emb. Qtde VI Unitario Vl. Total
~ N Al i
INFORMACOES GERAIS Finalizar Venda - [ESC] para cancelar
Usuario Caixa
FUTURA 1 Forma de Pagamento | SubTotal 16,50
Tabela de Preco : Consulta do Tipo Pagamento
TABELA D . Cddigo Descricdio - 0 00
Data - Hora e Rt 1 DINHEIRD Rs$ /
12/03/2015 - 14:29:44 Acrescimo : 0,00% : E:EéﬁDEDE SEERID rst: R$ 0,00
IMFORMACOES DO PEDIDO ; C’ELL[')TFUNE 0,00 Rs 0,00
Emissao:  12/03/2015 5 TROCAS E DEVOLUCOES
Total Quat.: 3,00 A PAGAR R$ 8 PaG SEGURO 0"00 R$ 0’00
Total Itens.: 1
—— IF 16,50
Status: Digitagdo
Usuario: FUTURA | E D 11 ,00
Vendedor:
Represen: IF 11,00
Transp. :
Tipo : YENDA
Ficha : B
Cliente
13 CONSUMIDOR

FINALIZANDO, INFORME AS FORMAS DE PAGTO

Apés indicar a forma de pagamento do valor restante do pedido, o sistema pedira que seja
vinculada a troca feita anteriormente, indique a mesma executando o Enter.
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Codigo Qtde VI. Unit.
"' MINI COOKIES DE CHOCOLATE R$ 2,50
Codiga Referenda Descricaa Emb. Qtde VI Unitario Vl. Total
> . . 0000 |
INFORMACOES GERAIS Finalizar Venda - [ESC] para cancelar
Usuario Caixa
FUTURA 1 Forma de Pagamento SubTotal 50,00
Tabela de Preco :
TABRLA Desconto : 0,00% R$ 0,00 IPI: R$ 0,00
Data - Hora
12/03/2015 - 11:50:35 Acrescimo : 0,00% R$ 0,00 Total Valor ST: R$ 0,00
Trocas e Devolugdes -— Desc. : 0,00 R$ 0,00
Fh\lhr:;arpzzri‘;o - Valor do Campo: Acresc. - 0!00 R$ 0’00
] IDn;s 102 - EMPRESA TEGTE 2 . 12#0333‘;5 = 236,00 | Total 50,00
| TROCASED 25,00
| DINHEIRO 25,00
Pago 50,00
[l
Cliente
@ﬁ.’uﬂa 16 EMPRESA TESTE 2
SISTEMAS
CAIXA ABERTO - Digite Produto - p/ Finalizar F10

Note que ao lado esquerdo destacado na imagem acima o sistema ja langou os R$ 25,00
referente ao credito da troca e devolugao efetuada para este determinado cliente e os R$
25,00 langado em dinheiro pelo usuéario.

ApoOs este procedimento clique em Enter novamente para validar a devolugao e finalizar o
pedido de venda!

Troca Simples

Para efetuar a Troca Simples é necessario antes a configura¢ao de um parametro dentro
do Futura Server, acesse o caminho: Configuragées > Parametros > PDV > Tipo de Troca:
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“Simples”. Apoés definir o parametro em questdo abra e feche o PDV novamente.

Com o PDV aberto tecle o atalho ALT+L e o sistema ira abrir a tela abaixo:

F12-Ajuda || TrocardeUsuario | Minimizar | l—m—l.

Codigo Qtde VL. Unit.
@
Trocas e Devolucoes Simples (ESC Para Sair)
o Consulta Troca
SISTEMAS —
Empresa 1 &)
Cod. Pedido | 0 Pesquisar
NFORMACOES GERAIS Cliente @
Usuario Caixa Periodo Data de Emissdo - /[ Al /Y
HITURA. 1 Cliente Data Emissao Data Entrada Total Status
Tabela de Preco :
TABELA
Data - Hora
12/03/2015 - 13:50:05
INFORMACOES DO PEDIDO
Emissao:
Total Quat.:
Total Ttens.:
Status:
Usuario:
Vendedor:
Represen:
Transp. :
Tipo :
Ficha :
| F2 - Indluir | ‘ F3 - Excluir
Cliente
Jfutura
SISTEMAS
Fone: (19) 3463-1212 [ Ll
= 1933631212/ | PEDIDO: TOTAL R$
CAIXA FECHADO - Digite um Produto para Abrir ou F2

Para efetuar o processo de Troca Simples clique em (F2)Incluir e o sistema abrira a tela

abaixo:
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F12-Anda || Trocardeusuario | | Minimizar |  Finalizarsistema |
Codigo Qtde VL. Unit.
@
( Trocas e Devolucoes Simples (ESC Para Sair)
o Consulta Troca
SISTEMAS Tabela de Preco: Eﬂg TABELA
Tipo Pedido: 5[4 DEVOLUCRO DE VENDA
INFORMACOES GERAIS
Usuario Cala Codigo: Qde:
FUTURA 1 Esccuir W, Urit, : -
Tabela de Preco :
TABELA
Data - Hora . Cod. Barras Descrican Quantidade vValor
12/03/2015 - 14:03:15 ;
INFORMACOES DO PEDIDO
Emissao:
Total Quat.:
Total Itens.:
Status:
Usuario:
Vendedor:
Represen:
Transp. :
Tipo :
Ficha :
Total Pedido: 0,00 H ‘ ‘
Cancelar F10 - Gravar
Cliente
Jfutura
SISTEMAS
Fone: (19) 3463-1212 [ =
(11) 3227-8984 PEDIDO' TOTAL R$ _

CAIXA FECHADO - Digite um Produto para Abrir ou F2

Ao clicar em incluir o sistema ira lhe redirecionar para a aba Troca, nela sera inserida as
informacoes abaixo relativas a troca, sendo elas:

Tabela de Preco: Indique a tabela de preco que sera utilizada para essa devolugao;

Botao “Inserir”: Clique em inserir para localizar o produto que serd devolvido pelo

consumidor;

Qtde: Insira a quantidade que se pretende devolver do item em questao;

V1 Unit: Insira o valor que o item foi adquirido para a devolucao.

Como Utilizar Trocas e Devolugoes? - FPV08 | 10


http://manual.futurasistemas.com.br/wp-content/uploads/2015/07/PDV-Trocas-e-Devoluções-09.jpg

futura

MANUAL ONLINE Como Utilizar Trocas e Devolugoes? - FPV08
Codigo Qtde VL. Unit.
@
[ Trocas e Devolucoes Simples (ESC Para Sair)
o Consulta Troca
SISTEMAS Tabela de Preco: a@ TABELA
Tipo Pedido: 5[4 DEVOLUCRO DE VENDA
INFORMACOES GERAIS
FUTURA 1 Excluir W, Unit, ¢ _
Tabela de Preco :
TABELA
Data - Hora s Cod. Barras Descrican Quantidade vValor
12/03/2015 - 14:11:04 |
INFORMACOES DO PEDIDO
Emissao:
Total Quat.:
Total Itens.:
Status:
Usuario:
Vendedor:
Represen:
Transp. :
Tipo :
Ficha :
Total Pedide: 11,00 H ‘ ‘
Cancelar F10 - Gravar
Cliente
Jfutura
SISTEMAS
Fone: (19) 3463-1212 [ =
(11) 3227-8984 PEDIDO: TOTAL R$ _

CAIXA FECHADO - Digite um Produto para Abrir ou F2

Apos informar as devolugoes clique em F10-Gravar para validar a operagao.

E necesséario efetuar uma nova venda para o consumidor que ird substituir os itens trocados
pelo consumidor em questao. Para isso inicie uma venda, e ao clicar em F10 para
finalizacdo do pedido execute o atalho F2 e em seguida Enter e escolha a opgao “Trocas e
Devolucoes” conforme a imagem abaixo mostra:
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§ g ."S?
‘@; i@ . ‘—@ )

s .
INFORMACOES GERAIS

Usuario Caixa
HITURA 1

Tabela de Preco :
TABELA

Data - Hora
12/03/2015 - 14:21:08

INFORMACOES DO PEDIDO
Emissao: 12/03/2015
Total Quat.: 3,00
Total Itens.: 1

Status: Digitacdo

FUTURA

Usuario:

Vendedor:

Represen:

Transp. :
Tipo : YENDA
Ficha :

m
SISTEMAS

Fone: (19) 3463-1212 /

(11) 3227-8984

Codigo Qtde VI. Unit.
CUPCAKES R$ 5,50
Codiga Referenda Descricaa Emb. Qtde VI Unitario Vl. Total
4
Finalizar Venda - [ESC] para cancelar
Forma de Pagamento | SuqutaI 16,50
Consulta do Tipo Pagamento
. Cédigo Descricgo -
Desconto : 0,00% - T < Rs 0,00
Acrescimo : 0,00% g E:EéﬁDEDE SHERUE r ST R$ 0,00
4 FATURA 0(00 R$ 0’00
5 VENDA FUNC
» 6 TROCAS E DEVOLUCOES
A PAGAR R$ 8 P&G SEGURD 0,00 RS 0,00
IF 16,50
b 0,00
Cliente
13 CONSUMIDOR

PEDIDO: 107

ey 1650

FINALIZANDO, INFORME AS FORMAS DE PAGTO

Apos indicar a opgao Trocas e Devolucoes o sistema ira solicitar que seja informado a
devolugao criada anteriormente. Basta localiza-la e teclar Enter, conforme mostra imagem

abaixo:
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e
o

WS

2 ©)
T,
S

oAt
Hc

INFORMACOES GERAIS

Usuario Caixa
HITURA 1

Tabela de Preco :
TABELA

Data - Hora
12/03/2015 - 14:27:03

INFORMACOES DO PEDIDO
Emissao: 12/03/2015
Total Quat.: 3,00
Total Itens.: 1

Status: Digitacdo

FUTURA

Usuario:

Vendedor:

Represen:

Transp. :

Tipo : YENDA
Ficha :

Qﬁm"a
l
SISTEMAS

Fone: (19) 3463-1212 /
(11) 3227-8984

Codigo

Qtde

CUPCAKES

Codiga Descricaa

Referenda

VI. Unit.

R$ 5,50

Qtde VI Unitario Vl. Total

b

Finalizar Venda - [ESC] para cancelar

Forma de Pagamento

| SubTotal

6 Trocas e Devolugdes Simples: S &

De)|| Filtrar por: Valor do Campo:
Nio. Pedido -

Ac D Nro.

» 172|106 CONSUMIDOR

Al

Cliente

Data Valor
12/03/2015 11.00 00

Cliente

13 CONSUMIDOR

PEDIDO: 107

ey 1650

FINALIZANDO, INFORME AS FORMAS DE PAGTO

Ao indicar a devolucao o sistema ird deixar o usuario indicar a segunda forma de
pagamento, caso o valor da venda atual seja maior do que a troca efetuada anteriormente,

conforme mostra a imagem abaixo:
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(t@'

e

INFORMACOES GERAIS
Usuario Caixa
HITURA 1

Tabela de Preco :
TABELA

Data - Hora
12/03/2015 - 14:29:44

INFORMACOES DO PEDIDO

Emissao: 12/03/2015

Total Quat.: 3,00

Total Itens.: 1

Status: Digitacdo

Usuario:  FUTURA

Vendedor:

Represen:

Transp. :

Tipo : YENDA

Ficha :

m
SISTEMAS

Fone: (19) 3463-1212 /
(11) 3227-8984

Codigo Qtde VI. Unit.

CUPCAKES R$ 5,50

Codiga Referenda Descricaa Emb. Qtde VI Unitario Vl. Total

Finalizar Venda - [ESC] para cancelar
Forma de Pagamento | SuqutaI 16,50
Consulta do Tipo Pagamento

Sdigo esCricio -
Desconto : 0,009 [ B — Rs$ 0,00
Acrescimo : 0,00% : E:EéﬁDEDE SEERID rst: R$ 0,00
4 FATURA 0,00 Rg 0,00

5 VEND# FUNC E

& TROCAS E DEVOLUCOES

A PAGAR RS Dl 0,00 Rg 0,00
I’ 16,50
bED 11,00
b 11,00

Cliente

13 CONSUMIDOR

PEDIDO: 107 WU 16,50

FINALIZANDO, INFORME AS FORMAS DE PAGTO

Apos indicar a forma de pagamento desejada aperte Enter e o sistema vai lancar os R$
11,00 referente a troca e devolucao indicada na finalizacao do pedido e os R$ 5,50 lancado
em dinheiro pelo usudrio, conforme mostra imagem abaixo:
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Codigo Qtde VI. Unit.
& @ !‘ & CUPCAKES R$ 5,50
<& @ -.- .? J adigo eferencia escrican mb. tde . Unitario . Total
\ 3 ._lk_ “ Codig R D E o Vi, Unita VTta. |
INFORMACOES GERAIS ( Finalizar Venda - [ESC] para cancelar
Usuario Caixa
FUTURA 1 Forma de Pagamento SubTotal 16,50
Tabela de Preco :
TABRLA Desconto : 0,00% R$ 0,00 IPI: R$ 0,00
Data - Hora
12/03/2015 - 14:31:29 Acrescimo : 0,00% R$ 0,00 Total Valor ST: R$ 0,00
INFORMACOES DO PEDIDO Desc. : 0,00 Rs 0,00
Emissao:  12/03/2015 A PAGAR R$ 0,00 Noreso.s 0,00 R$ 0,00
Total Quat.: 3,00
Total Itens.: 1
Status: Digitacio TOtaI 1 6,50
llsuzr;:: FUTURA TROCASED 11,00
Ven lor:
DINHEIRO 5,50
Represen:
Transp. :
T Pago 16,50
Ficha :
Cliente
@ﬁ.’uﬂa 13 CONSUMIDOR
SISTEMAS
TECLE ENTER PARA IMPRIMR

Apos este procedimento clique em Enter novamente para validar a devolugao e finalizar o

pedido.
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