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A Loja Virtual é integrada com o SkyHub que é a integracao com varios Marketplaces
pertencentes ao grupo B2W (Americanas/Submarino/Shoptime) que também disponibilizam
servigcos para outras lojas.

Para utilizar esta nova ferramenta é necessario seguir os processos abaixo:

12 Processo: Configuracao

Caminho: Painel Administrativo > Extensbées > Mddulos > Marketplace

Para iniciar a configuragao o usuario precisara entrar em contato com a Skyhub e solicitar as
informacdes necessarias para realizar a configuracao.

Acesse o0 caminho acima e habilite o modulo Skyhub, conforme exemplo abaixo:

Paine Catalogo v Marketplace Extensfes w Vendas v Sistema v Relatorios v s O «
D:?E?:I]?Sl-.idc.u:s Q

Cutros Configuracdes Lista de Produtos Filtros Marketplace Formas de Pagamento Formas de Envio Finalizacdo
Marketplace

% ' Mercadolivre L] *

Aba Geral
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Paine Catalogo v varketplace v Extensdes v vendas v Sistema v Relatorios v A < Q <

Principal > Médulos > Skyhub

Geral Configuracdes de preco Envio e Pagamento Status do pedido

Geral

Observagao: Os pedidos devem ser configurados para replicar automaticamente, para evitar a venda de
produtos sem estogue

Status

Habilitado v

E-mail

teste@futurasistemas.com br

Chave Api

123456789

URL de Calculo de Frete

nitps://darthrevan futurasistemas.com.br 8083 ftesterunive CommerceGenerico/index. php?route=skynub/skyfrate/calcularFrete

Status: Neste campo defina a opcao Habilitada para utilizar o modulo;
E-mail: Neste campo insira o e-mail do servidor que foi contratado;

Chave Api: Neste campo insira chave Api que sera utilizada para realizar a integracao da
Loja Virtual com a Skyhub;

URL de Calculo de Frete: Neste campo devera ser inserido a URL de calculo de frete para
quando frete nao for do B2W.

Aba Configuracoes de Preco
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Painel Catalogo v Marketplace v Extensdes Vendas v Sistema v Relatorios v ._. £ @ £
Principal » Modulos > Skyhub
Geral Configuracfes de preco Envio e Pagamento Status do pedido
Configuracdes de preco Tabela de Prego
Padrao v
Tipo Unidade Valor (%) ATACADISTA
Acréscimo v Percentual * 1.0 n Padrao
VAREJO
Percentual
Desconto Valor Fixo

Esta aba é utilizada para configurar acréscimos ou descontos nos produtos do Marketplace,
para inserir cligue no botdo Adicionar preco e sera aberto um novo campo para definir os
tipos de unidade e valor, podendo definir também a Tabela de Preco que sera utilizada.

Aba Envio e Pagamento
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Painel Catalogo v larketplace Extenses v Vendas v Sistema v Relatorios v A < Q<
SkyhUb Cancelar
Principal > Modulos » Skyhub
Geral Configuracdes de preco Envio e Pagamento Status do pedido

Envio e Pagamento

Método de pagamento

Transferéncia Bancaria v

Método de envio
As configuracbes de regifio geograficas ndo se aplicam para as formas de envio selecionadas devido a uma restricio de calculo da
SkyHub
W correios
W jadlog
jamef

dlog
tnt

Método de pagamento: A configuracao de pagamento deve ser indicada para que seja
replicado para o ERP Futura Server, lembrando que este pagamento nao sera exibido no
Marketplace, o mesmo ficara indicado no pedido e sera vinculado com o sistema.

Método de envio: Os métodos de envio selecionados ficarao disponivel na url de calculo da
loja.

Aba Status do pedido
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Paine Catilogo v farketplace v Extensdes w Vendas v Sistema v Relatorios v A < QD <
Skyhub — m
Principal > Moédulos > Skyhub
Gera Configuracdes de preco Envio e Pagamento Status do pedido

Status do pedido

Defina os status de pedido da loja virtual equivalentes aos do Skyhub. Essas informacdes serdo usadas para
sincronizar o Skyhub com o ecommerce.

NEW - Pagamento Pendente

New & o status que o pedido recebe quando gerado no Aguardando Pagamento v
marketplace.
Aprovado
Status que o pedido recebe quando o pagamento for Processado M
aprovado
Cancelado
St que o pedido recebe gquando o mesmo for cancelado Cancelado M
tiu da compra ou o lojista ndo
possul mais em estoque.
Pedido enviado
Despachado v

Completo
Status que o pedido recebe quando foi entregue ao cliente. Completo T
Excegao de entrega

e AL Anulado v

& quando por algum motivo a

Nesta aba defina o status dos pedidos da Loja Virtual que sera vinculado no Skyhub, essas
informacoes serao usadas para sincronizar o Skyhub com a Loja Virtual.

O SkyHub possui status definidos para o seu processo de pedidos, nessa configuracgao,
devem ser ligados cada status do SkyHub com um status da Loja Virtual.

22 Processo: Sincronizar Produtos
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Caminho: Painel Administrativo > Marketplace > Skvhub > Produtos

Para sincronizar os produtos é necessario que a Descricdo, Codigo de Barras e as
Especificacoes estejam preenchidas corretamente no cadastro do produto na aba Loja
Virtual.

Para sincronizar acesse o caminho acima e seguinte tela sera aberta:

]

N

Le.

Catalogo v Marketplace v Extensies v vendas v Sistema v Relatérios v A <

< Skyhub Produtos Configuracdes

Limpar Filtros (1) m

= - ,
#SKY20001 SKYHUB - PRODUTO Grade R$100,00 1200 unid. | Habilitads PO N0 0K,
e Vocé pode vincular ou sincronizar,

v

Selecionar todos

* NEo listado no SkyHub.
#SKY20001 SKYHUB - PRODUTO Grade R$100,00 1200 unid. Habilitado RE S R .},_ et X
[ Vocé pode vincular ou sincronizar
@ Sincronizar
*
#5KY20001 SKYHUB - PRODUTO Grade R$ 100,00 1200 unid. Habilitado #F_'259§ ARy e
[ Preco MarketPlace: R$ 110,00

Clique nos trés pontos e em seguida no botdao Sincronizar, sera criado um codigo para
especificar os produtos do Marketplace e ira conter o prego de venda dos produtos.

Apos realizar a sincronizagdo, os produtos serdo liberados no painel da Skyhub no link:
e ficara disponivel nos Marketplaces.

OBS: Vale lembrar que os produtos nao devem ser alterados dentro do painel do SkyHub,
qualquer alteragao necessaria devera ser realizada no ERP Futura Server e sincronizada
no painel da Loja Virtual.

O site do Skyhub também disponibiliza videos com tutorias e informagdes sobre a
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integracao, caso tenha alguma duvida sobre as informacoes necessarios para que o produto
seja sincronizado corretamente no Skyhub, acesse o seguinte link:

32 Processo: Envio dos Pedidos
Caminho: Painel Administrativo > Vendas > Pedidos

Quando a venda for efetuada em um Marketplace, o pedido sera sincronizado no SkyHub e
automaticamente ira sincronizar com a Loja Virtual, podendo visualizar os pedidos dentro
do Painel Administrativo, conforme exemplo abaixo:

Catalogo v arketplace v Extensdes v Vendas v Sistema v Relatérios v A <

Q9

Pedidos

Principal * Pedidos

R§ 1650  1item Mertariotang valll® s.bmarino

B2W Entrega Correios

ﬁ?B_BHTHM - LUIZ DE PAULAALVES
10/02/2020

R$ 16,50 1item eI pagoﬁ” A I‘Submarlno

B2W Entrega Correios

LUIZ DE PAULAALVES

Os processos dos pedidos ficarao disponiveis na aba Histdrico, e o usudrio precisara enviar
as situacgoes do pedido para o Marketplace, como por exemplo apos emitir a nota fiscal e ao
enviar o produto juntamente com o cddigo de rastreio.

Vale lembrar que para gerar a etiqueta de envio é necessario acessar o site da Skyhub e
imprimi-las.
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Catalogo v Marketplace v Extensdes v Vendas v Sistema v Relatorios v A < 2 <
Pedido #2885 —

Principal » Pedidos

Geral Pagamento Entrega Produtos

Processo Inicial - 07/02/2020 Bituacso do:pedido:

Aguardando Pagamento Separado para transporte v
Mais informacdes v

Liberac&o Baixa - 07/02/2020 B
Aprovado
Liberacéo Faturamento - 07/02/2020 Comentario:

Nota Fiscal Emitida

o Liberac&o Controle Entrega - 07/02/2020
Separado para transporte

Separado para transporte 07/02/2020
Skyhub Notificado v Cliente notificado <
Adicionar Histérico

Nota Fiscal Emitida )

07/02/2020

Apouide 07/02/2020
Recebido do Skyhub v Cliente notificado
Aguardando Pagamento S T e
Recebido do Skyhub v Cliente notificado

SkyHub (Venda #Submarino-998882811111123445)

Na aba historico ird conter todas as informagoes referente ao Status dos pedidos do
SkyHub, lembrando que o usudrio precisara enviar a situagao do pedido para o Marketplace
com o cddigo de rastreio, que é obrigatdrio ser informado nesse caso.

Para melhor entendimento de como ird funcionar os processos segue abaixo um
organograma como exemplo:

Como configurar e sincronizar os produtos SkyHub - FAQ79 | 8


http://manual.futurasistemas.com.br/wp-content/uploads/2020/05/Como-configurar-e-sincronizar-os-produtos-SkyHub-FAQ72-08-1.gif

futura

MANUAL ONLINE Como configurar e sincronizar os produtos SkyHub - FAQ79

’ americanas 5u'$m s 5 - FINALIZ ADQO=—
'
4 - ENTREGA
1-PERIDO
3-NOTAFISCAL
2 -PAGAMENTO
?p ]

SkyHub <’ > / efutura

e-commerce

3 - NOTAFISCAL

4 - ENTREGA

. O Marketplace ira enviar os Pedidos e os Pagamentos para o Skyhub e o mesmo ird enviar para a Loja Virtual
. A Loja Virtual ira enviar a Nota Fiscal e o Codigo de rastreio da entrega para o SkyHub e o mesmo enviara para o Marketplace

. 0 Marketplace ird informar que o pedido foi finalizado para o Skyhub e o mesmo informara a Loja Virtual.
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