
Futura PDV – 2025.01.27

Futura PDV – 2025.01.27 | 1

1 – Alteração na validação das devoluções

Caminho: PDV > ALT+L

Nesta versão, a regra para o cancelamento de trocas do tipo completa no PDV foi
modificada. Ao acessar os parâmetros e definir o “tipo de troca” como completa:

Automaticamente o parâmetro “Gera Crédito na Devolução” será alterado para “Sim”.

http://manual.futurasistemas.com.br/wp-content/uploads/2025/01/Parametro-troca.png
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Portanto, ao tentar cancelar uma devolução no Futura Server ou no PDV, não será possível
realizar a ação e será apresentado a validação abaixo.

http://manual.futurasistemas.com.br/wp-content/uploads/2025/01/Parametro-gerar-credito.png
http://manual.futurasistemas.com.br/wp-content/uploads/2025/01/Validacao-credito-devolucao.png
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Ao realizar uma devolução manual no Futura Server (Caminho: Vendas > Devolução), será
gerado um crédito para o cliente.

Caso utilize a troca simples, o parâmetro “Gera Crédito na Devolução” será
automaticamente configurado como “Não”, permitindo o cancelamento, se necessário. Além
disso, a rotina padrão para esse tipo de troca permanece da mesma forma.

2 – Número de Ficha: Inclusão de letras

Caminho: PDV > F10

Nesta nova versão do sistema, foi implementada uma funcionalidade aprimorada para o uso
do campo Número de Ficha. Agora, caso o número de ficha não seja previamente validado
pelo sistema, será possível realizar a inserção de letras além de números nesse campo,
ampliando as possibilidades de uso.

Esse recurso é especialmente útil em situações em que o sistema de validação automática
não é necessário, oferecendo maior flexibilidade para o registro de informações
personalizadas. Para que essa funcionalidade esteja disponível, é necessário que o caixa
esteja configurado para o tipo de operação “Digitação de Pedidos”, que é caracterizado
por não gerar pagamento no momento da operação.

Ao utilizar essa configuração específica, após pressionar a tecla F10 no terminal, o campo
correspondente ao Número de Ficha será liberado para a digitação manual. Nesse
momento, o usuário poderá inserir livremente números, letras ou até mesmo uma
combinação de ambos, conforme a necessidade da operação.
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Nas consultas realizadas também será possível visualizar os números e letras associado a
ficha.

Através do comando ALT + F3, que buscará fichas de outros terminais, também será
possível a inclusão de letras, conforme imagem abaixo:

http://manual.futurasistemas.com.br/wp-content/uploads/2025/01/Finalizacao-prebaixa.png
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http://manual.futurasistemas.com.br/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-letras.png

