m MANUAL ON@ Futura PDV - 2025.01.27

1 - Alteracao na validacao das devolucoes
Caminho: PDV > ALT+L

Nesta versao, a regra para o cancelamento de trocas do tipo completa no PDV foi
modificada. Ao acessar os parametros e definir o “tipo de troca” como completa:

Parametros Gerais

Editar [F3] Gravar [F10] Cancelar [F3] Carregar do Repositorio * 4 Pesguisar.. [F12]

1-Geral | 2-PDV .3 -Loja Virtual

1 - Codigo do diente consumidor 13 £ CONSUMIDOR

2 - Tipo de orcamento padrao 10 9 ORCAMENTO DE VENDAS

3 - Transportadora padrao 7]

4 - Controla movimento do caixa Sim 7]

5 - Controla troca de operador Sim 7]

& - Digita guantidade Sim 7]

7 - Digita valor Mo 7]

&8 - Lancar pagtos na venda (POV) Sim 7]

9 - Utiliza nro ficha/comanda Sim 7] Verificar Produtos
10 - Utiliza pre baixa Sim £ (Em terminais que nao sao caixa)

11 - Seleciona tabela de preco MNao 9 (Para cada venda)

12 - Carregar imagem do produto Sim 9
I13 - Tipo de troca Completa I 7]
14 - Controla entrega na finalizacao Mao 7]

Automaticamente o parametro “Gera Crédito na Devolucao” sera alterado para “Sim”.
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Parametros Gerais
Editar [F3] Gravar [F10] Cancelar [F3] Carregar do Repositorio ~ 4 Pesquisar. [F12]

1-Geral .2 -PDV ™. 3 -Loja Virtual
1-Geral | 2 -Pedido de Venda 3 - Pedido de Compra .4 -Vendedor “.5-Produta “.6-MNFE .7 - MFE Servico 8 - Fiscal 9 - Cta. Receber .10 -Tabela

1 - Exibe estoque na dig. ped. venda Mo a

2 - Modelo digitacao ped. venda 13 @

3 - Ped. vend. consulta cf saldo estoque Todos os Produtos - Nao Exibe Saldo 9
4 - Avisar item repetido na venda Mo 7]

5 - Controla desconto max. na venda Mo 7]

& - Calcular itens caixas pedido de venda  Nao 7]

7 - Util. vir. lim. de vendas Cliente Mensal 7]
8 - Utiliza chegues no limite de credito Mo Controla 7]
9 - Utllizar limite de credito em Venda 7]
10 - Imprimir logotipo no pedido Mo 7]

11 - Tabela preco padrao 1 #3 TABELAOL

12 -P.V. ST calaula sim 7]

13 - Utiliza pedido de representacao Mo 7]

14 - Ped. representacao gera cin. a pagar  Mao 7]

15 - Utiliza ordem de servico Mo 7]

16 - Utiliza IPI embutide no valer unitario Sim, valor da tabela de prego 7]
17 - Permite venda de meia caixa Sim 7]

|18 - Gerar credito na devolucao Sim I 7]

19 - Desconto na venda Menhum 7]

Portanto, ao tentar cancelar uma devolugao no Futura Server ou no PDV, nao sera possivel
realizar a acdo e sera apresentado a validagao abaixo.

| Validagio n

O 0correu um erro de validacio
N3o foi possivel efetuar o cancelamento pois estd configurado para ter crédito na devolucio!

.

-

el
L

Fechar
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Ao realizar uma devolugdao manual no Futura Server (Caminho: Vendas > Devolucdo), sera
gerado um crédito para o cliente.

Caso utilize a troca simples, o parametro “Gera Crédito na Devolugao” sera
automaticamente configurado como “Nao”, permitindo o cancelamento, se necessario. Além
disso, a rotina padrao para esse tipo de troca permanece da mesma forma.

2 - Numero de Ficha: Inclusao de letras
Caminho: PDV > F10

Nesta nova versao do sistema, foi implementada uma funcionalidade aprimorada para o uso
do campo Numero de Ficha. Agora, caso o numero de ficha nao seja previamente validado
pelo sistema, sera possivel realizar a insercao de letras além de nimeros nesse campo,
ampliando as possibilidades de uso.

Esse recurso é especialmente util em situacoes em que o sistema de validacao automatica
nao é necessario, oferecendo maior flexibilidade para o registro de informacgoes
personalizadas. Para que essa funcionalidade esteja disponivel, é necessario que o caixa
esteja configurado para o tipo de operacao “Digitacao de Pedidos”, que é caracterizado
por nao gerar pagamento no momento da operacao.

Ao utilizar essa configuragao especifica, apos pressionar a tecla F10 no terminal, o campo
correspondente ao Numero de Ficha sera liberado para a digitagao manual. Nesse
momento, o usudrio podera inserir livremente numeros, letras ou até mesmo uma
combinacao de ambos, conforme a necessidade da operacao.
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: I:ina-li;a Venda - [F10]Confirmar, [ESC]Cancelar - i i i |
-| Nro do Pedido 160301 Tipo de Pagamento
Cod. Tipo. Pgto. ~
1| Nro da Ficha . 1(DINHEIRO ]
2 CARTAQ DE CREDITO
3 CHEQUE
SubTotal 28,00 S FUNG
6 TROCAS E DEVOLUCOES
8 PAG SEGURO
IPI 0;00 10 TEF - CREDITO
1101 ENCOMENDA
. % | 0,00| o
Acrescimo . 000
Observacoes
% | 0,00|
Desconto . 000
Total 28,00
@
If Confirmar [F10]
'L wwwwwwwwwww H W EH N A

Nas consultas realizadas também sera possivel visualizar os numeros e letras associado a
ficha.

Através do comando ALT + F3, que buscara fichas de outros terminais, também sera
possivel a inclusado de letras, conforme imagem abaixo:
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m-aATau
Consulta de Pedidos em Aberto

Filtrar por:

Tipo de Filtro:
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[N, Ficha.

«| [ Contendo:

LA

TS e )

160301
160201
160101

158901
159801

ONSUMIDOR
CONSUMIDOR
CONSUMIDOR
CONSUMIDOR.
CONSUMIDOR
CONSUMIDOR
CONSUMIDOR.
CONSUMIDOR

29/01/2025
29/01/2025
29/01/2025
29/01/2025
29/01/2025
29/01/2025
28/01/2025

FUTURA
FUTURA
FUTURA
FUTURA
FUTURA
FUTURA
FUTURA
FUTURA
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