m MANUAL om@ Como Habilitar Pedidos Abandonados no Pag Seguro - FEC21

Caminho: Painel Administrativo > Extensées > Mddulos > Aba QOutros > Pedidos
Abandonados no PagSequro

Referéncia: FEC21
Versao: 2020.09.07

Como Funciona: Esta tela é utilizada para habilitar ou desabilitar a opcao de Pedidos
Abandonados no Pag Seguro. Este mddulo permite a atualizacao dos status de pedidos do
painel do Pag Seguro;

Definicao: Pedidos Abandonados sao aqueles em que o cliente ao ser redirecionado para a
pagina do Pag Seguro para finalizar o pagamento, fecha a pagina sem escolher nenhuma
opcao de pagamento.

Para isso, acesse o caminho indicado acima e o sistema abrird a tela abaixo:

Pedidos Abandonados Pagseguro

Principal > Modulos » Pedidos Abandonados Pagseguro

Cancelar

* Os pedidos abandonados entre as datas informadas ser&o
atualizados para o status "Abandonado” em nosso e-commerce.

* Os pedidos abandonados s&o 0s que néo tiveram uma forma de
pagamento escolhida ou néo foram finalizados.

* N&o é possivel alterar os pedidos que foram abandonados no dia de
hoje.

* O intervalo entre as datas & de 5 dias.

Data inicial
‘ 03/09/2020 ) ‘
Data final
‘ 07/09/2020 ] ‘
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Defina a Data Inicial e a Data Final em que o mddulo deverd efetuar a verificacdo dos
pedidos abandonados no painel do Pag Seguro.

Apoés informar as datas clique em Executar e em Vendas > Pedidos e filtre pela situagao
Pedidos Abandonados, conforme mostra imagem abaixo:

Paine! Catalogo v viarketplace v Extensfes Vendas v Sistema v Relatérios + .
: Filtros x
Pedidos GERAL ~
Principal *» Pedidos
ID do Pedido
Limpar Filtros (1)
Cliente
Abandenado /
78 qeste il R$63.00 1 item Mercado ago "
29/11/2018 29/11/2018 Retirar na loja
Forma de Pagamento
#140 Abandonado . Mercado Pago -
13062018 TEStE 13/06/2018 R$39.90  1fem Frete Gréis Todos v
Forma de Envio
#128 Abandonado MercadoPago -
030512018 oo 2 03/05/2013 RESILGE; sdiitens Frete Gratis Todos v
477 Aband Transferéncia Bancari Stuasao
bandonado
i < TESE anneds R$ 152,00  2itens TansiSal @ Bancaila -
22/09/2017 24/10/2017 A Combinar Abandonado “
_ o Total
Exibindo de 1 a 4 do total de 4 | 1 Pagina(s)
Maior: v
Subtotal
Futura Sistemas ¢ 0 Todos os direitos reservados
- o “
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