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A Loja Virtual é interligada com o ERP Futura Server, no qual as informacgoes se replicam,
sejam elas, compras feitas na loja virtual, baixa em contas a receber, cadastro de clientes e
o calculo automatico da ST, automatizando assim a emissao de Notas Fiscais sem nenhum
retrabalho

A loja também possui um layout responsivo, que permite o acesso da plataforma em
smartphones, tabletes e computadores compativeis, mantendo a qualidade e design do site.

Para comecar a utilizar a integragdo com a Loja Virtual é necessario seguir os seguintes
passos:

e Parametros

Caminho: Configuragdes > Pardmetros > Aba Loja Virtual

Antes de efetuar qualquer cadastro é necessario habilitar a utilizagdo da loja virtual no
sistema ERP Futura Server.

Para isso, acesse o caminho indicado acima e o sistema abrira a tela abaixo:

Parametros Gerais
Gravar [F10] Cancelar [F3]

1-Geral " 2-PDV 1 3-LojaVirtual

o
1 - Utikza Loja Virtual NAD y LB

2 - Site E-commerce + &

Utiliza Loja Virtual: Deixe esta opcao marcada como SIM;

Site e-commerce: Quando a replicacao ja estiver configurada, serd possivel indicar o link do
e-commerce automaticamente através deste campo;

e Cadastro de Produtos

Caminho: Cadastros > Estoque > Produtos

Para os produtos se replicarem para a loja virtual é necessario que o cadastro dos produtos
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estejam preenchidos corretamente.

Para isso, acesse o caminho indicado acima, clique em F2 Novo e o sistema abrira a tela
abaixo:

Digite o codigo de barra L__.'E_g.!‘_]

Cadigo de Barra

Ao clicar em F2 Novo o sistema ird trazer o campo “Digite o Cédigo de Barra”. Neste
momento é possivel cadastrar um cédigo de barra especifico para o determinado produto,
podendo utilizar um leitor de cédigo de barras para efetuar este procedimento, xaso
contrario, cligue em OK e o sistema criard automaticamente um cddigo de barras.

Para que os produtos repliquem corretamente é necessario preencher alguns campos

obrigatérios para o e-commerce, sendo eles: Referéncia, Peso Bruto/KG, Grupo
Subgrupo e Valor dos produtos. Conforme exemplo abaixo.
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i tadasho de Produtos =~
I Movo [F2] || Editar [F3] || Excluir | | Gravar [F10] | | Cancelar [F9] | | Mais Opcogs |
Consulta | Cadastro .Fiscal Imagens e Videos . Loja Virtuai .Detalhamento
Codigo Interno 3?-‘.—2'3|Referencia |13‘I 313 I Dt. de Cadastro 59 9g/2020 |:|Cod Padrao I:‘Cnd Pacote
Tipo 04 - Produto Acabado ~ Status | Ativo R Codigo de Barras
Descricao |MOCHILA AMARELA LISA | P 2100002019845

Unidade UM | Fator Conversao | * 1,00000| = v Embalagem 0,00
Peso Lig/kG | 0,00000|{Peso Bruto/KG | 2,00000} Cubagem/CX 0,000

rupo Subgrupa | 2103 |3 | Machilas -> Bolsas I

‘ Gerar Novo Codigo de Barras

R

" il ‘
or
Ult, VI, Compra 0,00000 Custo US 0,000000| Espedificacan v | Verificar Codigo de Barras |

| Ultimas Compras/Devolucoes de venda |

~  Marca ~ | Tamanho

Observacao

| Ultimas Vendas |

Tabela de Preco

Tabela Lucra WValor ~
5 Desconto Maximo (%) 0,00000

P ATACADO 100, 00000 42 45000

WVAREJO 100, 00000 34,%0000 B uUtiiza Balanca Etiquetadora Cadastrado Por
Usuario
Controla Lote/Serie 5im ~ AL
Data o
Status Futura Mobile | Ativo v 21/08/2020 09:19: 54

L

Fornecedores [Alt + F] . Estogue [Alt = E] “. Outras Informacoes [Alt + O] . Faixa de Valor Comissao [Alt = O] . Campos Adicionais [Alt = A] ' Custo de Compra

I:‘ Fornecedor Prindpal  (Duplo digue para selecionar)

Custo Bruto % Desc1 % Desc2 %

__Codigcu ] Nome Cod. Fabr.
0,00000  0,00000  0,00000

b

Aba Estoque de Produtos

Na aba Estoque é necessario preencher a quantidade de produtos reais em seu estoque,
pois quando esta aba estiver zerada, o produto aparecera como esgotado no e-commerce.
Para preencher, basta clicar no botdao Acerto Saldo e informar a quantidade, conforme

exemplo abaixo:
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Fornecedores [4lt + FJ\

Estoque [Alt = E]

Cutras Informacoes [Alt = O]

Faixa de Valor Comissao [Alt + C]

Campos Adicionais [Alt + 4]

D Empresa Saldo ~ I Acerto Salda I
b 1 EMPRESA TESTE LTDA 599,00
0 Estoque Total Inativo 0,00
0 Estoque Total Geral G949, 00

Aba Imagens e Videos

Caso queira é possivel inserir imagens ou pesquisa-las no banco de imagens do Google
dentro do proprio sistema. Também é possivel inserir videos do youtube nesta tela. Para
inseri-las basta clicar no botao Novo e escolher a imagem desejada, lembrando que o
tamanho da imagem necessita ser no minimo 600px600px.

Cadastro de Produtos

H Editar [F3]

[ Novo P21 [ edi | [ eevarFo) | [ CancelrFe) | [ masopeoes - |

Consulta . Cadastro “.Fiscal | Imagens e Videos  LojaVirtual " Detalhamento

I Novo I |
Imagem Principal

Trocar fIncluir ‘ ‘ Excluir | | Enviar Por E-Mail |

Imagens

Sugestoes de Imagens
[[MOCHILA AmarELA LIsA

9

Videns
)

Obs: Lembre-se de sempre indicar a imagem principal antes de salva-la.

Aba Loja Virtual

Nesta aba preenchas as informagoes que serao enviadas para a Loja Virtual, conforme
exemplo abaixo:
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ﬁdasho de Produtos
Movo [F2] Editar [F3] Exduir Gravar [F10] Cancelar [F9] Mais Opcoes

Utlliza na Loja Virtual

URL Amigavel

Informacoes

Tags
Comprimento {cm)
Comp. Progressivo {cm)

Quantidade Minima
Desaricao e-Futura

Meta Descrican

Meta Palavra Chave

Consulta . Cadastro . Fiscal

Desc. Completa 5/ Formatacao) Desc. Completa

Imagens e Videos | Loja Virtual . Detalhamento

Sim W GTIN/EAN/UPC | | Consultar Pre - Visualizacao

|tipteste

£}

=

.3 HR E I U B & ¥ 4 [

Fonte: |Times Mew Roman v‘ Tamanha: |N0rma| v|

&
[V
o
&

MOCHILA AMARELA LISA

Descricio:

Possui bolso frontal ¢/ fechamento em ziper.
Possui bolses laterais

Fechamento em Ziper]

Medidas:

Altura: 40cm
Comprimento: 38cm
Fundo e lateral: 10em i

|rr|od'|i|a, amarela. bolsa

Largura () Al (cm) Listar nos Feeds
Larg Progressiva () Bt Frogeessiva (cn)
|:| Fator Subtracao para Saldo Final do e-Commerce |:| Fator Subtracao para Saldo Final do Marketplace |:|

[MOCHILA AMARFLA LiSA |

MOCHILA AMARELA

MOCHILA AMARELA LISA

Utiliza na Loja Virtual: Campo destinado para confirmac¢ao do envio deste cadastro para o

e-commerce

GTIN/EAN/UPC: Campo para inserir o codigo de barras do produto quando se tem
integracao com o Marketplace. (Ndo obrigatério quando ndo possui integragao com o
Marketplace).

URL Amigavel: Campo destinado para a formacao do link do produto. Toda palavra
inserida neste campo, formara o link do produto. Nao obrigatdrio, pois o sistema gera um
link automatico.

Descricao Completa: Campo destinado para a descrigao completa do produto, podendo
conter texto formatado, imagens e etc.
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Descricao Completa S/ Formatacao: Campo destinado para a descricao completa do
produto para o marketplace, porém sem formatacao, pois o marketplace nao aceita
formatacao em suas descricoes.

TAGS: Campo para insercao de palavras chaves do produto (Utilizadas por buscadores
como o Google), sendo assim, toda e qualquer palavra que lembre, ou seja, sindonimo do
produto cadastrado podera ser colocado neste campo. Obs: Sempre separar as palavras por
virgula.

Comprimento / Largura / Altura: Campos para insercao das dimensoes do produto.
Recomendamos sempre colocar a dimensao do produto ja embalado para calculos reais de
transporte.

Listar nos Feeds: Este campo ¢ utilizado no moédulo do feed de produto, onde € possivel
configurar o catdlogo do Facebook e Instagram;

Comprimento / Largura / Altura (Progress.): Campos destinados para produtos que
serao inseridos um dentro do outro. Ex: Um copo dentro do outro. Assim, esse produto tera
uma altura progressiva quando mais de uma unidade for comprada.

Quantidade Minima: Campo utilizado para definir quantidade minima de compra. Ex: Se
inserirmos o numero 4 neste campo, quando o cliente for comprar este produto, entrara 4
unidades de uma vez no carrinho, mas a loja aceitara quantidades superiores, como 5, 6, 7 e
assim por diante.

Saldo Fator Subtracao: Os campos “Fator de Subtracao para Saldo Final do eCommerce”
e “Fator de Subtracao para Saldo Final do Marketplace”, é possivel criar uma margem de
saldo evitando problemas com estoque no momento da venda. Ao replicar esses dados eles
ficarao responsaveis por limitar a quantidade disponivel para venda na Loja Virtual e nos
Marketplaces.

Descricao e-Futura: Campo utilizado para definir o titulo do produto que aparecera na loja
virtual.

Meta Descrigao: Campo destinado para a descrigao resumida do produto. Este campo sera
utilizado pelos sites de busca, como Google, Bing, Yahoo e etc.
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Meta Palavra Chave: Campo destinado para as palavras chaves do produto. Pode ser
copiado as mesmas palavras do campo TAGS. Este campo sera utilizado pelos sites de busca
também, Google, Bing, Yahoo e etc.

e Cadastro de Grade de Produtos

Assim como o Cadastro de Produtos, também ¢ possivel vincular a Grade ao e-commerce
tornando mais facil a classificagao dos produtos por cor, tamanho ou especificagao.

Para aprender como cadastrar a Grade para se replicar a loja, acesse o link indicado abaixo:

» Cadastro de Grupo

Caminho: Cadastro > Estoque > Grupo/SubGrupo

Nesta tela o usuario ira criar os grupos e subgrupos que serdo as categorias principais da
Loja Virtual. Preencha a descricao do grupo e em seguida a do subgrupo, conforme exemplo
abaixo:
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Cadastro de Grupo e SubGrupo =
Novo [F2) || Editar [F3] Excur | | Gravar [F10] || Cancelar [F9] |
Consulta | Principal
Codigo 503
E Descricao |En|sa5
-
3
L'
Produto para maiores de 18 anos  MNao w
=
=
£
a
=
Subgrupos
Novo | Codigo 2103
= r
E Editar | Descricao !r.-1:-c|":l.=|'.
- Excluir |
Descricao do SubGrupo -
N
= Baolsa de mdo
'1: *
5 Carteira
=
Aba Loja Virtual

Nesta aba é necessario indicar se o grupo e o subgrupo irdo ou nao para o e-commerce.
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Cadastro de Grupo e SubGrupo
Movo [FZ] Editar [F3] Exccluir Gravar [F10] Cancelar [F3]
[Consulta Principal
Site exibe superior Sim e
2
E Site Utiliza Sim et
E Ordem E-Commerce
e URL amigavel |Ecu|sas |
— | Titulo Personalizado |Bculsas - Feminina |
=
'E Meta Descricao Eolsas - Feminina
%
Meta palavras-chave Bolsas, Feminina, Carteira, Mochila, bolsa de mdo.
Bubgrupos
Site exibe superior Sim ~
:_E Site Utiliza Sim b
E Ordem E-Commerce
B URL amigavel |MnchiIaFeminina |
| Titulo Personalizado |Mnchi|a Feminina |
=
.:t'; Meta Descrican Muochila Feminina
%
= Meta palavras-chave Bolsas, Feminina, Carteira, Mochila, bolsa de mdo.

Site exibe superior: Caso queira que os grupos de produtos aparecam como abas
superiores no site, deixe esta op¢ao como SIM;

Site Utiliza: Para os subgrupos aparecerem no site, deixe esta opgao como SIM;

Ordem E-Commerce: Neste campo insira um numeral ao qual sera a ordem que este
subgrupo ira aparecer no site;
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URL Amigavel: Devera ser preenchido com a URL que ficara visivel para os usudarios ao
acessar determinado contetdo;

Meta Descricao: E uma descricdo utilizada pelos buscadores como, por exemplo, o Google,
melhorando a indexagao de uma pagina;

Meta Palavra Chave: Sao as palavras chaves utilizadas para melhorar a indexagao na
busca;

e Cadastro de Clientes
Caminho: Cadastros > Cadastros > Clientes

Apo6s cadastrar o cliente é necessario preencher as informacdes da aba Loja
virtual, conforme mostra imagem abaixo:

End. Faturamento [Alt<F] End. Cobranca [Alt+C] End. Entrega [Alt=E] | gutras Informacoes [Alt = O] Megativacao [Alt = N) Consulta de Credito [Alt=R] Loja Virtual

Cod. Interno Loja 5
Assina Notidas Sim w
Aprovada no Site Sim i

Status no Site Ativo i

Assina Noticias: Caso o cliente aceite receber e-mails referente a empresa, deixe esta
opgao como SIM;

Aprovada no Site: Caso o cadastro feito pelo cliente no e-commerce replique como nao
aprovado, habilite estd opgao como SIM;

Ao aprovar o cadastro do cliente feito na loja virtual o sistema ird enviar um e-mail para o
endereco cadastrado.

Status do Site: Para ser possivel a compra deste cliente pelo site é preciso que o status
dele esteja como ativo no cadastro;

e Como Receber uma Venda/Orcamento da Loja Virtual no Futura Server

Caminho: Vendas>Pedido de Vendas
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As compras efetuadas na loja virtual sao replicadas automaticamente para o ERP Futura
Server. Para encontra-las, acesse o caminho indicado acima e filtre apenas os pedidos do e-
commerce, conforme imagem abaixo:

Pedido de Venda
MNovo [F2] Editar [F3] Excluir Gravar [F10] Cancelar [F3] Baixar = Cancelar Baixa Gerar Nt. Fiscal Imprimir Copiar Mais Opcoes =

Consulta ' Dados Duplicatas Pagtos do PDV Acompanhamento Pedido

Leitura |—|
Cod. Pedido | | ] | Status Todos ~
Empresa 1 EMPRESA TESTE LTDA Pesquisar
Cliente
Vendeder - Limpar Filtro [F4]
endedor Ext, *
Periodo Data de Emissao i | (s |a | H ‘
Tipo Venda w Tipo Pedido +
IOrigem Pedido E-Commerce w I Situacao 3
Ordem Data de Emissdo -

+ Qutros Filtros

s Nro, Pedido Mro, Mota  Cliente Razao Social Dt. Emissao Dt. Saida Situacao Total Status Empresa  Seu Mro Pedido Situacao da Entrega
» 73902 224 2002 CAROL MESQUITA 01/08/2019 85,00 Aberto 1 Sem Entrega
71202 221 5102 THAIS FERNANDA 24/06/2019 49,90 Aberto 7! Sem Entrega

Pedidos: Quando o tipo for Or¢gamento o pedido vird em aberto. Caso contrario o pedido
vird como baixado.

Pagamentos: Todas as formas de pagamentos utilizadas exceto “boleto”, irao gerar contas
a receber no sistema.

Obs: Quando o pagamento for do tipo boleto o sistema sé ird gerar uma conta a receber e
criar um pedido baixado, quando o arquivo retorno recebido do banco for importado para o
sistema ERP Futura Server.
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