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Referência: FAQ115

Caminho: Fiscal> NFE Cadastro > NFE Digitação

Para corrigir o erro, siga os passos abaixo:

Acesse o Futura Server.

No menu principal, vá até: Fiscal> NFE Cadastro > NFE Digitação
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Localize a NFC-e correspondente.

Configure os filtros:

Modelo = 65 – NFC-e
Status = Não confirmado

Clique no botão Pesquisar.

Após realizar a pesquisa, será apresentada a NFC-e não confirmada.
Clique para editar a NFC-e e altere os seguintes campos:

Data de Emissão → informe a data/hora atual.
Data de Entrada/Saída → informe a data/hora atual

Clique no botão Gravar.

Clique em Gerar/Imprimir para transmitir novamente a NFC-e.

Após concluir o passo a passo, seu cupom estará corrigido.


