futura

MANUAL ONLINE Como negativar e inativar um cliente - FAQ71

Através do sistema é possivel negativar e inativar clientes devedores, bloqueando a criacao
de pedidos de venda para o mesmo. Para isso, siga a explicacao abaixo:

Negativacao
Caminho: Cadastros>Cadastros>Clientes>Aba Negativacdo

Ao acessar o caminho acima o sistema abrira a tela abaixo:

I Cadastro de Cliente > |

MNova [F2] Editar [F3] Escluir Gravar [F10] Cancelar [F3]

Consulta | Principal i Agenda Historico de Vendas | Produtos Vendidos | Movimentacao Finaneeira Pontos Fidelidade | Anotacoes Diversas

Codigo 27 Status A B 2% Contribuinte ICM5 | g _ y3g Contribuinte ICMS e M Cliente Foto
onsul
Tipa Juridico v | CMPI/CPF |87516,153/0001-74 LE. [R.G. I:I Simples W Fornecedor Trocar/Induir
: : Nacional B Funcionario
Reg. Tributario | yanp Excluir
J Sl i B Transportadora
Razao Sodal  |poCE ROUPAS B E-Commerce
Inserir
Nome DOCE ROUPAS dados sem
- validacao  Cadastrado Por

E-mail doce@doce.com.br

Cod, Emp 1]
E-mail Alt.

Empresa  EMpRESA TESTE LTDA
Observacoes i

Usuario  pameELA
DocEstrariasro Data 05/08/2014 10:25:50

Atualizar com as info. da Rec. Federal

End. Faturamento [Alt=F] | End. Cobranca [Alt=C] B End. Entrega [Alt=E] . Outras Informacoes [Alt = O] | Negativacao [Alt = N) Consulta de Credito [Alt=R] : Loja Virtual ' Interesse | Avisos “Linfo. p/ Crediario

Status Atual Mormal

Cbservacao | ‘ Megativar Cliente

Data / Hora Acao Usuario Observacoes

P ] | ——

No campo Obervagdo, descreva o motivo pelo qual este cliente esta sendo negativado e
clique no botao Negativar Cliente;

End. Faturamento [Alt=F] | End. Cobranca [Alt=C] B .End. Entrega [Alt=E] “.Outras Informacoes [Alt = O] ey MNegativacao [Alt = N) . Consulta de Credito [Alt=R] ; " Loja Virtual !
Status Atual Negativado

Observacao || | Reativar Cliente

Data / Hora Acao Usuario Observacoes

| 4 10/10/2015 16:36:01 | NEGATIVACAD FUTURA CLIENTE DEVEDOR

Note que o sistema registrou o usuario que negativou e o motivo. Ao tentar efetuar uma
venda para este cliente o sistema retornara os avisos abaixo:

ERP Futura Server
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" Pedido de Venda 0 -
Movo [F2] Editar [F3] Eaecluir Gravar [F10] Cancelar [F3] Baixar Cancelar Baixa Gerar Mt, Fiscal

Consulta | Dados . Duplicatas . Pagtos do PDV . Acompanhamento Pedido :

jin} 0 Mro, Pedido 67503 Status Aberto Dta. Emissao 10/10/2019  --|Dt, Saida I:I
Empresa 1 4 |EMPRESA TESTE LTDA Seu Nro, Pedido I:I |Usuario
Cliente 4| Mais infor. Mro. Mota
; L LET
e Validagdo d
- P i
e Drorreu um erro de validagao FE
Trar| M&o € possivel fazer venda para este diente, pois ele esta negativado |
Tipo LCADO
Forr nto do Cliente [Fg]
Dt. Lista de Produtos Grade
lten L A] L Anexos(o)
[d
l
Yl. Desc
B
Eechar VI TP
SUbst, Trib, Base Subst, Trib. valar FCP 5T Base FCP ST Valor
5eq. Codigo Referencia Produto Otde. Vir.Unitario Total ltem
g
Futura PDV
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Tecle [ESC] para Sair

- 'y . - <No d display:
NZo é possivel fazer venda para este cliente, e

pois ele esta negativado !

CAIXA FECHADO - Digite um Produto para Abrir ou F2

Para reativar o cliente acesse novamente o caminho Cadastros>Cadastros>Clientes>Aba
Negativacao e clique em Reativar Cliente, conforme mostra imagem abaixo:

End. Faturamento [Aft=F] | End. Cobranca [Alt=C] | End. Entrega [Alt=E] | Outras Informacoes [Alt + O] | Negativacao [Alt = N} | Consulta de Credito [Alt=R] |

Status Atual Reativado

Observacao “ | Reativar Cliente
Data / Hora Acao Usuaria Observacoes
10/10/2019 16:36:01  NEGATIVACAC FUTURA CLIENTE DEVEDOR

Negativacao automatica

Através do Atualizar Fiscal é possivel programar a negativacao automatica, o usuario
podera escolher a quantidade de dias a partir do vencimento de uma conta, definindo
quando a negativagao devera ocorrer, vale lembrar que para funcionar corretamente é
necessario sempre executar o aplicativo. Para isso, siga as instrugoes abaixo:
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Caminho: Servidor>Meu computador>Futura

e - 1|

» Este Computador »

Disco Local (C:) » Futura I

3 Acesso rapido
I Area de Trabalho
J Downloads

|=| Documentos

&=| Imagens
Certificado

Megativagdo

Perguntas Frequentes

e Creative Cloud Files

@ OneDrive
B8 Ecte Computador

B Area de Trabalho
_‘—;| Documentos

& Downloads

Nome

Atual
Backup
Dados
ImgTemp
log

MFE
Schemas
Temp
Utilitarios

(L‘ Atualizador
0 Atualizadorfutomatico

1| AtualizadorFiscal
(z,‘ AtualizadorTeste

Data de modificag...

Tipo

Pasta de arquivos

Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos

Pasta de arquivos

Pasta de arq

Aplicativo

Aplicativo

Pardmetros de co...

Aplicativo

Tamanho

I(Z‘ AtualizarFiscal

Aplicativo

Efetue um duplo clique no aplicativo e 0 mesmo ira aparecer na barra de ferramentas do
Windows, conforme mostra imagem abaixo:

; POR

~ (1 o) TR

14:26
11/10/2019

B

Clique com o botdo direito do mouse sobre o icone do Atualizar Fiscal e a tela abaixo sera

aberta:
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Base Ativa: Dados
Configurar Bases >
Atualizar Base Fiscal
»  Atualiza Fiscal >
"  Backup Automatico >
Busca Preco *
+*  Desativagdo Automatica ]
+~*  Lliberagdo Automatica »
Megativacdo Automatica > I
Remowver Vendedor do Cliente *
«*  Verificagdo de Estoque ]
Farrnacia Popular »
"  Envio de XML por Email >
" Produto Substituto *
Aviso de Vencimento de Contas >
Processo de Yendas >
Ajuda
Fechar

POR 14:15
PTBZ 11/10/2019

~ T 1)

Escolha a opgao Negativacdo Automadtica e o sistema abrira a tela abaixo:
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Configuragées (esc p/ sair)

| Editar [F3] | | Gravar [F10] Cancelar [F9]

Ativo Sim N

M® de Dias Venddos para Negativar Ijl

Ative a fungao de negativagao e defina a quantidade de dias apds o vencimento que o
sistema devera negativar.

Apos inserir as informacgoes clique em Gravar [F10] para validar o procedimento.
Inativar Cliente

Caminho: Cadastros>Cadastros>Clientes>Aba Principal

Ao acessar o caminho acima, encontre o cliente, clique em F3 Editar e o sistema abrira a
tela abaixo:

' Cadastro de Cliente
Novao [F2] Editar [F3] Excluir Gravar [F10] Cancelar [F3]

Consulta | Principal :Agenda " Histarico de Vendas ' Produtos Vendidos “ Movimentacao Financeira * Pontos Fidelidade . Anotacoes Diversas

Codigo 27 |S@tus | [ativo v Contribuinte ICMS | g _ 3o Contribuinte ICMS oty M Cliente
AT OnsLi
Tipo Juridica  ~ | CNPI/CPF |Indefinido LE. /R.G. l:l Smples M Fornecedor
Reg. Tributario | yephum o Macional B Funcionario
: M Transportadora
fasstai |DOCE RO B E-Commerce
Inserir
Nome DOCE ROUPAS dados sem
: validacae  Cadastrado Por
E-mail doce @doce. com.br
! Cod. Emp 1
E-mail Alt. | |
Empresa  pMpRESA TESTE LTDA
Observacoes :
Usuario PAMELA
Doc Estrangeiro Data 06,08/2014 10:26:50
Atualizar com as info. da Rec. Federal
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No campo Status defina a opcao Inativo e clique em Gravar F10 para validar.

Ao efetuar esta configuracao o cliente inativado nao ira parecer como cadastrado, evitando
assim que o mesmo seja inserido nas vendas.
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