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MANUAL ONLINE Como Utilizar Trocas e Devolucoes no Futura Cash? - FCSH19

Sistema: Futura Cash
Referencia: FCSH19
Versao: 2015.5.4

Como funciona: E possivel fazer trocas no Futura Cash através do atalho ALT+N (Troca
Simples). A troca simples € utilizada para clientes consumidores sem cadastros de empresa
no sistema, conforme mostra a imagem abaixo:

Cadastro Relatdrios Configuragbes .22 CheckOut ::. v‘ ‘ Fechar Tela

Codigo Qtde V. Unit.

» ;
! Trocas e Devolucoes Simples (ESC Para Sair)

Consulta Troca

SISTEMAS || Empresa 1 EMPRESA TESTE LTDA
Cod. Pedido o] Pesquisar
Client= [

INFORMACOES GERAIS
- Periodo Data de Emissdo ~| [/ Al /7
Usuario Caixa

FUTURA A Cliente Data Emissao Data Entrada Total Status

Tabela de Preco :
TABELA

Data - Hora
30/03/2015 - 08:43:59

INFORMACOES DO PEDIDO

Emissao:

Total Quat.:
Total Itens.:

Status:

Usuario:
Tipo :
Ficha :

| F2 - Incluir | ‘ F3 - Exdluir

Cliente
@ SISTEMAS

CAIXA FECHADO - Digite um Produto para Abrir ou F2

Para efetuar o processo de Troca Simples clique em (F2) Incluir e o sistema abrira a tela
abaixo:
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Cadastro Relatérios Configuragdes .t Checkout ::. v‘ ‘ Fechar Tela
Codigo Qtde V. Unit.
» ;
Trocas e Devolucoes Simples (ESC Para Sair)
- Consulta Troca
b =———
| | Tabela de Preco: +| TABELA
SISTEMAS m;
Tipo Pedido: 5 (4 DEVOLUCAO DE VENDA
INFORMACOES GERAIS e Codigo: Qtde:
FuroRn . :
Tabela de Preco : Cod. Barras Descrican Quantidade Valor
TABELA 4 |
Data - Hora
30/03/2015 - 08:52:23
INFORMACOES DO PEDIDO
Emissao:
Total Quat.:
Total Itens.:
Status:
Usuario:
Tipo :
Ficha :
Total Pedido: 0,00
Cancelar F10 - Gravar
Cliente
SISTEMAS
Fone: (19) 3463-1212 / -
(11) 3227-8984 PEDIDO: TOTAL R$ _
CAIXA FECHADO - Digite um Produto para Abrir ou F2

Ao clicar em incluir o sistema ira lhe redirecionar para a aba Troca, nela sera inserida as
informagoes abaixo relativas a troca, sendo elas:

Tabela de Precgo: Indique a tabela de prego que sera utilizada para essa devolugao;

Botdo “Inserir”: Clique em inserir para localizar o produto que sera devolvido pelo
consumidor;

Qtde: Insira a quantidade que se pretende devolver do item em questao;

VI Unit: Insira o valor que o item foi adquirido para a devolugao.
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Cadastro Relatérios Configuragdes .t Checkout ::. v‘ ‘ Fechar Tela
Codigo Qtde V. Unit.
» -
Trocas e Devolucoes Simples (ESC Para Sair)
- Consulta Troca
SISTEMAS 4 Tabela de Preco: E||:q TABELA
Tipo Pedido: 5 (4 DEVOLUCAO DE VENDA
DR s Inserir Codigo: 2100002014 | PRODUTO TESTE Qtde: 2,00
Usuario Caixa N i
FuTURA ; i
Tabela de Preco : Cod. Barras Descrican Quantidade Valor
TABELA 4 |
Data - Hora
30/03/2015 - 08:54:02
INFORMACOES DO PEDIDO
Emissao:
Total Quat.:
Total Itens.:
Status:
Usuario:
Tipo :
Ficha :
Total Pedido: 20,00 ‘ ‘ ‘ ‘
Cancelar F10 - Gravar

Cliente
m SISTEMAS

CAIXA FECHADO - Digite um Produto para Abrir ou F2

Apds informar as devolugoes clique em F10-Gravar para validar a operagao.

E necessario efetuar uma nova venda para o consumidor que ird substituir os itens trocados
pelo consumidor em questao. Para isso inicie uma nova venda, e ao clicar em F10 para
finalizacao do pedido tecle o atalho F2 e em seguida Enter e escolha a opcao “Trocas e
Devolucoes” conforme a imagem abaixo mostra:
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Cadastro Relatdrios ConfiguracBes . CheckOut ::. v‘ ‘ Fechar Tela
Codigo Qtde V. Unit.
@ PRODUTO TESTE R$ 10,00
Codigo Referenda Descrican Emb. Qtde VI, Unitario VI, Total
3 ) ] i I |

SISTEMAS

f Finalizar Yenda - [ESC] para cancelar
INFORMACOES GERAIS
Usuari ; Forma de Pagamento |
suario Caixa 9 SubTotal 50,00
FUTURA 1 r = )
Consulta do Tipo Pagamento
Tabela de Preco : Céd D = =
TABELA Desconto : 0,00% ° ‘g°1 T R R$ 0,00
Data - Hora Acrescimo : 0,00% g E’:Egﬁi K ST: R$ 0:00
30/03/2015 - 09:04:50 4 FATURA 0,00 Rg 0,00
TFORMACOFS DO PFDIDO » g }fl;';[é::SFE%EEVDLUCDES
Emissao: 30/03/2015 A PAGAR R$ 0,00 R$ 0,00
Total Quat.: 5,00
Total Ttens.: 1 IF 50,00
Status: Digitagao
e o
Tipo : VENDA i
Ficha : ] 0,00

Cliente
@ﬁmﬂa 13 CONSUMIDOR
SISTEMAS
e e ||PEDIDO: 9 TOTAL R$ _

FINALIZANDO, INFORME AS FORMAS DE PAGTO

Apos indicar a opgdo Trocas e Devolucoes o sistema ird solicitar que seja informado a
devolucdo criada anteriormente. Basta localiza-la e teclar Enter, conforme mostra imagem

abaixo:
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Cadastro Relatdrios ConfiguracBes . CheckOut ::. v‘ ‘ Fechar Tela
Codigo Qtde V. Unit.
@ PRODUTO TESTE R$ 10,00
Codigo Referenda Descrican Emb. Qtde VI, Unitario VI, Total

SISTEMAS

Finalizar Yenda - [ESC] para cancelar

INFORMACOES GERAIS
Usuario Caixa Forma de Pagamento | | SubTotal 50,00
FUTURA 1 7

6 Trocas e Devolugdes Simpless S &
TahelxdelBrecn;: De]|| Filtrar por: Periodo Inicial Periodo Final 00
TABELA Data | s 4
00
Data- Mot Ac D Niro, Cliente Data Valor
30/03/2015 - 09:06:35 4 it CONSUMIDOR 003205 000 1100
MFORMACOES DO PEDIDO Al
Emissao: 30/03/2015

Total Quat.: 5,00
Total Ttens.: 1

[[Si] [[E=NiS

Status: Digitagao

Usuario:  FUTURA
Tipo : VENDA
Ficha :

Cliente
@ﬁ.rtura 13 CONSUMIDOR
SISTEMAS
e e ||PEDIDO: 9 TOTAL R$ _

FINALIZANDO, INFORME AS FORMAS DE PAGTO

Ao indicar a devolucdao o sistema ird deixar o usuario indicar a segunda forma de
pagamento, caso o valor da venda atual seja maior do que a troca efetuada anteriormente,
conforme mostra a imagem abaixo:
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Cadastro Relatdrios ConfiguragBes .:: CheckOut ::. v‘ ‘ Fechar Tela
Codigo Qtde VI. Unit.
@ PRODUTO TESTE R$ 10,00
Codigo Referenca Descrican Emb. Qtde VI, Unitario VI, Total

b i a 0

SISTEMAS

Finalizar Yenda - [ESC] para cancelar
INFORMACOES GERAIS
Usuario i Forma de Pagamento |
caixa 9 SubTotal 50,00
FUTURA 1 i =
Consulta do Tipo Pagamento
Tabela de Preco : Cédigo Descricio P 0.00
TABELA Desconto : 0.00% 0, 1 DINHEIRD i d
Data - Hora Acrescimo : 0,00% i E’:Egﬁi rST: R$ 0:00
30/03/2015 - 09:07:46 4 FATLRS 0,00 R$ 0,00
= A PAGAR R$ g \Tlgg[é::SFg%EEVDLUCDES ]
Emissao:  30/03/2015 0,00 R$ 0,00
Total Quat.: 5,00
Total Ttens.: 1 IF 50,00
Status: Digitagao
e I
Tipo : VENDA
Ficha : I 0,00

Cliente
@ﬁ.rtura 13 CONSUMIDOR
SISTEMAS
o i ||PEDIDO: 9 TOTAL R$ _

FINALIZANDO, INFORME AS FORMAS DE PAGTO

Apos indicar a forma de pagamento desejada aperte Enter e o sistema vai langar os R$
11,00 referente a troca e devolugao indicada na finalizagao do pedido e os R$ 5,50 lancado
em dinheiro pelo usudario, conforme mostra imagem abaixo:
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Cadastro Relatdrios ConfiguracBes . CheckOut ::. v‘ ‘ Fechar Tela
Codigo Qtde V. Unit.
@ PRODUTO TESTE R$ 10,00
Codigo Referenda Descrican Emb. Qtde VI, Unitario VI, Total

SISTEMAS

( Finalizar Yenda - [ESC] para cancelar
INFORMACOES GERAIS
Usuario Caixa Forma de Pagamento SubTotal 50.00
FUTURA 1 :
el de Preco Desconto : 000% R$ 0,00 IPI: R$ 0,00
Data - Hora Acrescimo : 0,00% R$ 0,00 Total Valor ST: R$ 0,00
30/03/2015 - 09:12:06
Desc. : 0,00 R$ 0,00
THFORMACOES DO PEDIDO
Emissao:  30/03/2015 A PAGAR R$ 0 ,00 Acresc. : 0,00 R$ 0,00
Total Quat.: 5,00
Total Ttens.: 1 TOtal 50,00
Status: Digitagao
Usuario: FUTURA TROCAS E D 20,00
Tipo : VENDA ERE 30,00
Ficha : e |
Pago 50,00

Cliente
@ﬁ.rtura 13 CONSUMIDOR
SISTEMAS
e e ||PEDIDO: 9 TOTAL R$ _

TECLE ENTER PARA IMPRIMIR

Apos este procedimento clique em Enter novamente para validar a devolugao e finalizar o
pedido.
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