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O médulo antifraude ClearSale Start, faz a andlise de risco do pedido retornando um nivel de
criticidade, com isso é possivel tomar a decisao de aprovar ou nao, e dar prosseguimento no
pedido.

Para utilizar o mddulo, é necessario que se tenha o servico contratado junto a ClearSale, mas
as informacdes podem ser obtidas em: portal.clearsale.com.br.

Configuracao:

Para efetuar configuragao do Clear Sale - Start, efetue o login em seu Painel Administrativo e
em seguida acesse 0 caminho abaixo:

Painel Administrativo > Extensées > Mddulos > Aba Confiquracdées > Anti Fraude Clearsale
Start

Painel Catalogo v Marketplace w Extensfes w vendas w Sistema v Relatorios v A< D«

Anti Fraude - Clearsale Start e an m
Principal »* Modulos » Anti Fraude - Clearsale Start

Céodigo de integragao:

123456

Mado de homologagio:

Habilitado ~

Status:

Habilitado v

Caso o0 modulo nao esteja instalado, clique no botao Instalar e em seguida no botao Editar
para acessar a pagina de configuracao do maédulo.

Na tela de configuracdes o Painel trard as seguintes opcoes:

Cddigo de Integracao - Cddigo que a Clearsale disponibiliza para a utilizacao dos servicos,
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quando feito o contrato eles enviam um cddigo de homologacdo(para testes) e um de
producao para utilizar nas consultas reais.

E importante ressaltar que quando utilizada a chave de producéo, as consultas gerardo
custos, conforme o contrato com a Clearsale.

Modo de Homologacao - Habilitar quando utilizar a chave de homologacao(testes) e
desabilitar quando estiver em producao.

Status - Habilita e desabilita o maddulo.

Apos efetuar as configuracdes, cligue em Salvar.
Consultando o pedido:

Para efetuar uma consulta no Clear Sale - Start, efetue o login em seu Painel Administrativo e
em seguida acesse 0 caminho abaixo:

Menu Vendas > Pedidos clique em Editar no pedido que deseja consultar e com o mddulo
Clearsale habilitado, uma nova aba denominada como Anti Fraude sera exibida, ao clicar
abrird a tela do “Start”. Caso esse pedido nunca tenha sido consultado, a tela sera
apresentada com a mensagem de “Erro integragcao”, isso ocorre porque ainda nao foi
efetuada nenhuma consulta referente a esse pedido, pois a Clearsale nao tem as
informagoes de criticidade para retornar.
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Painel Catalogo ~ Marketplace Extensbes Vendas Sistema w Relatorios w
Pedidos Devolugdo Clientes » Cupom de desconto Enviar Informativo
Geral Pagamento Entrega Produtos Histarico Anti Fraude
Frart —ERRO INTEGRACAO
u

Enfre em confato com a sustentacdo técnica.

Para que a Clearsale retorne os dados, basta clicar no botdao Consultar, feito isso sera
aberta uma janela de dialogo perguntando se confirma a consulta, essa janela varia de
navegador para navegador, mas basta clicar em “Sim” ou “Ok” para que seja exibido o
resultado da consulta.

Neste ponto, é preciso ressaltar que cada consulta gera um custo junto a clearsale,
conforme o plano contratado.

O resultado da consulta sera exibido conforme a figura abaixo, exibindo o nivel de risco do
pedido. Com base nesse resultado, vocé pode aprovar ou reprovar o pedido, ou utilizar a
“Decisao Garantida” (Ver custos junto a clearsale)

Ve rowryY BAIXO
wotart ,
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Observacao: Ao aprovar ou reprovar o pedido pela opcao da Clearsale ainda sera necessario
aprovar ou cancelar o pedido pelo menu de histérico, isso é necessario pois 0 ambiente de
consulta é externo.

Ap6s Aprovar/Reprovar, nao sera necessario uma nova consulta referente a esse pedido,
sempre que for acessado pelo menu, exibird o status de risco que foi retornado na primeira
consulta.

9 e.futura | somnistracko
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