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Sistema: Futura Server

Caminho: Configuracoes> Fidelidade

Referencia: FS325
Versao: 2018.05.21

Como funciona: Através desta tela sera possivel configurar uma rotina para conceder
pontos de fidelidade aos clientes, podendo ser trocados por brindes, ou ser utilizado para
obter descontos em vendas futuras.

Para isso, acesse o caminho indicado acima, clique em Editar [F3] e o sistema abrira a tela
abaixo:
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Configuragao de Fidelidade
Movo [F2] Editar [F3] Exccluir Grawvar [F10] Cancelar

Consulta | Principal

Codigo 0

Empresa EMPRESA TESTE
Tipo Por empresa s
Categoria Brinde W

A cada R& 100,00 em compra
Ganha Izl £m pontos

A cada 1 ponto ganha =53 0,00 em desconto
Itiliza nas vendas do Mobile MAQ

|tiliza nas vendas do Ecommerce  MAD

Validade dos pontos (em dias) Ijl
Data de Inicio

Produtos Brindes

Movo Codigo 0

b Produto CADERNO TESTE 1
Exduir Pontos Ijl

Gravar

Cancelar

Codigo Produto

Pontos

ol 0[CADERNOTESIES

Empresa: Ao alterar o tipo Por Empresa, este campo ficara habilitado. Desta forma podem

ser configurados diferentes controles de fidelidade para cada empresa. Caso o tipo seja

Multiempresa, nao podera haver mais nenhuma configuragao, pois valera para todas as

empresas;

Tipo: Neste campo sera necessario indicar se a configuracao sera por Multiempresa ou Por
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Empresa;

Categoria: Selecione se 0s pontos de fidelidade serao trocados por brinde ou por desconto
na venda;

A cada R$: Preencha o valor que sera validado a fidelidade. Exemplo: a cada 10 reais no
total da venda, o cliente ganha 1 ponto de fidelidade;

Ganha: Preencha a quantidade de pontos que ficard acumulado para o cliente apds realizar
a venda acima de x valor;

A cada 1 ponto ganha R$ em desconto: A cada ponto ganho equivale a X reais em
desconto. O preenchimento deste campo ficara habilitado se a categoria estiver como
Desconto na venda;

Utiliza nas vendas do Mobile: Esta opcao esta em desenvolvimento;
Utiliza nas vendas do E-commerce: Esta opcao esta em desenvolvimento;

Validade dos pontos (em dias): Preencha quanto tempo a pontuacao ficara
disponivel para o cliente utilizar, a partir da data da compra;

Data de Inicio: Preencha a data que a configuracao entrara em vigor, e passara a acumular
0S pontos para os clientes;

Aba produtos brindes: Este campo ficara habilitado se na Categoria estiver selecionado
Brinde. Nesta aba deverao ser informados os produtos que poderao ser trocados por pontos
de fidelidade e também a quantidade de pontos necessaria para cada brinde. Os produtos
que nao estiverem configurados nesta aba, nao entrarao como brinde no momento da
finalizacao da venda.

Para entender melhor sobre essa rotina e todas as telas que ela esta vinculada, acesse o link
abaixo:
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