m MANUAL om@ Como Cadastrar Clientes no Futura Server? - FS01

Sistema: Futura Server

Caminho: Cadastros>Cadastros>Clientes

Referencia: FS01
Versao: 2025.01.27

Como funciona: O menu cadastro de cliente auxilia no controle das informacoes
necessarias de cada cliente, nele contém informacgoes basicas e obrigatorias a serem
preenchidas , tais como: CNP]J , L.E (Inscri¢do estadual), Razao social, Nome Fantasia e
Endereco.

Cadastro de Cliente =
Novo [F2] Editar [F3] Excluir Gravar [F10]  Cancelar [F3] Salvar Contato no Celular
Consulta | Principal | Agenda | Anilise do Cliente | Anotages Diversas
Consulta
Tipo Juidica  w| COWRIJCRE [, teme Smpies M Fornecedor et
Reg. Tributério "l Nacional N Funcionario ——
N M Transportadora
Raz8o Sodial oy T
- dados sem
validacgo
o Cadastrado Por
céd. Emp 1
E-mail Alt. [+
@ | TP EMPRESATESTE 1 I
Usuério
Observagies [UTURA 4
@ | D= 13/02/2025 17:20:35
OrelEeies: Atuslizar com as info. da Rec. Federal
End. Faturamento [Alt=F] | End. Cobranca [Alt=C] _End. Entrega [Alt=E] .Campos Adicionais [Alt = A] | Outras Informac@es [Alt « O] | Negativacio (Alt = M) | Consulta de Crédito [Att=R] "\ Loja Virtual [Alt=1] | Interesse [Alt=T] | Pagtos. Bloqueadas [Alt+P] 3
fo=3 [ o | <P |
Tipo
Endereco | | momero | ]
Complemento ‘ ‘ Bairro ‘ ‘
Gidade A
Fane T 0 JFane Cutro Yo - 0] el | <o - o]
Whatsipp [} - [| Fone Preferencal v

Contato |Cnr\tam E-Mail | ‘

Observacbes

@

Limpar [Fé) Copiar endereco para...

Além dos campos obrigatdrios, existem outros campos importantes a serem preenchidos
como, por exemplo, o campo Tipo onde sera definido se este cliente é fisico ou juridico.
Caso o cliente seja juridico devera ser preenchido os campos abaixo:

Regime de Apuracao de ICMS: Contendo as opgoes: simples nacional, lucro
presumido, lucro real ou nenhum
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Contribuinte de ICMS:

¢ - Contribuinte ICMS: Esta opcao deve ser utilizada quando quando a Pessoa Juridica
obtiver uma Inscricao Estadual habilitada no cadastro do Sintegra.

2 - Contribuinte Isento: Esta opgao sera utilizada quando a Pessoa Juridica nao obtiver
uma Inscrigao Estadual habilitada no cadastro do Sintegra, estando isento da mesma.

92 - Nao Contribuinte ICMS: Esta opgao devera ser utilizada quando a Pessoa Juridica
nao possuir Inscrigao Estadual no cadastro do Sintegra, mas em alguns tipos de nao
contribuinte podem possuir a Inscricao Estadual.

E importante ressaltar que para os casos de Pessoa Juridica é preciso indicar a opcao 92
somente quando a empresa tiver algum beneficio estabelecido por lei, que isente da
tributacdo valida aos contribuintes de ICMS, sendo necessario preencher o nimero da
Inscricao Estadual.

Curiosidade O sistema ¢ interligado com o site da receita, ao inserir o CNPJ, e clicar no
botdo Atualizar com as info. Da Rec. Federal trara a tela de consulta na receita, apos
realizar a validacao, serd preenchido o cadastro com as principais informagoes do cliente
automaticamente.

Abas Alternativas

Além dos campos padroes, a tela de cadastro de clientes disponibiliza abas alternativas
com funcionalidades extras e que facilitam o controle para o usuario. Segue abaixo o
funcionamento de cada uma dessas abas:

Endereco de Cobranca: Caso o cliente tenha um endereco alternativo de cobranca é
possivel inserir as informacdes na aba Endereco de Cobranca como mostra a imagem
abaixo:
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End. Faturamento [Alt+F] | End. Cobranca [Alt=C] |.End. Entrega [Alt<E] . Campos Adicionais [Alt = A] . Outras Informacdes [Alt + O] ' Negativacdo [Alt = N} " Consulta de Crédito [Alt+R] ' Loja Virtual [Alt=L] “Interesse [Alt=T] " Pagtos. Blogueados [Alt+P] L4
CEP B L VF o |pais A
W ]

Endereco | | memero | |

Complemento ‘ ‘ Bairro ‘ ‘
Cidade —‘|

Fone T {1 | Fore Ouro | Vo - (] Celr | Vo -
WhatsApp (] . 0
Contato |Cnntam E-Mail | ‘

(=]

Observacbes

Limpar [F] Copiar enderego para...

Endereco de Entrega: Permite o cadastro de varios enderecos de entrega alternativos,
possibilitando mais de uma opcao de local para recebimento.

End. Faturamento [Alt-F) | End. Cobranca [Alt-C] | End. Entrega [Alt-E) | Campos Adicionais [Alt = A] * Outras Informacdes [Alt - O] | Negativaco (Alt - N) | Consulta de Crédito [Alt-R] " Loja Virtual [Alt-1] " Interesse [Alt-T] | Pagtos. Bloqueados [Alt-P] D
Novo Editar Exchur

ceP ) F Pais

Tieo Desariclo Desricio
Endereco Nimero r

Complemento Bairo

Cdade d

Fone Fone Outro Cehiar @
WhatsApp

Contato Contato E-Mal

Observagies

Umpar [F6) Gravar Cancelar Copiar endereo para...

Campos Adicionais: Caso seja configurado campos adicionais para o cliente serao
exibidos nesta aba. Também é possivel criar e editar os campos adicionais através das
opgoes no canto inferior direito.

Como Cadastrar Clientes no Futura Server? - FS01 | 3


http://manual.futurasistemas.com.br/wp-content/uploads/2015/06/End-cobran.png
http://manual.futurasistemas.com.br/wp-content/uploads/2015/06/End-entrega.png

futura

MANUAL ONLINE Como Cadastrar Clientes no Futura Server? - FS01

End. Faturamento [At+F]  End. Cobranca [Alt=C]  End. Entrega [At=E] | Campos Adicionais [Alt = A] | Outras Informacdes (Al » O]  Negativacdo (Alt = N) " Consulta de Crédito [AI=R] " Loja Virtual [Alt=1] Interesse [At=T] " Pagtos. Bloqueados [Alt=P] 2

Outras Informacoes: Pode-se vincular informagoes importantes ao cadastro do cliente.
Tais como, definir comissoes para vendedores quando a venda for para esse cliente, valor
limite de venda para o cliente, adicionar um vendedor padrao, ramo atividade e entre
outras opgoes.

End. Faturamento [Alt+F] | End. Cobranca [Alt=C] | End. Entrega [Alt=E] | Campos Adicionais [Alt = A] Negativacia (Alt = N} | Consulta de Crédito [Att=R] | Loja Virtual [Alt=1] | Interesse [Alt=T] | Pagtos. Bloqueados [Alt=F] *
Atividade I:l #  Grupo de Empresas rl

Vendedor Interno I:l # DataMasc.

Vendedor Externo I:l # MUm. Vends
Transportadora I:l #  Ultima verificacgo no Serasa
Forma de Pagto I:l # Comisso do Vendedor 0,00 %
Forma de Cobranga Preferendal Desconto no Pedido de Venda 0,00%
Tabela de Pregos I:l Ins. Municipal

.

ilal

suframa

~

— — e -
Grupos de Venda Produtor Rural N0 v
Orgéo Piblico oo -

Negativacao: Caso queira negativar o cliente em questdao, abra o cadastro do mesmo, sem
editar, va ate a aba Negativacado e clique no botdo Negativar Cliente e o cliente ficara
negativado e ndo sera mais possivel efetuar vendas para o mesmo. Para desfazer essa
transagao é sé reativa-lo no mesmo botdo.
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End. Faturamento [Alt-F] " End. Cobranca [Alt-C]  End. Entrega [Alt-E] * Campos Adicionais [Alt = A]  Outras Informacdes [Alt - O] | Negativacio (Alt = N) | Consulta de Crédito [Alt-R]  Loja Virtual [Alt-1] * Interesse [AR-T]  Pagtos. Bloqueados [Alt-F] L3

Status Atual
Observagio
ObservagBo Operador Negatvar Chente
@
Data / Hora Ao Usuario Observacio Observacdo Operador
< >

Consulta de Crédito: A aba Consulta de Credito tem a funcionalidade de anexar
documentos relacionados a esse cliente, tendo a possibilidade de abri-los dentro do préprio
sistema. Para isso insira o arquivo e grave e em seguida execute um duplo clique na linha
criada e o arquivo abrira.

End. Faturamento [Alt-F) ' End. Cobranca [Ait-C]  End. Entrega [Alt-E) * Campos Adicionais [Alt = A]  Outras Informacdes [Alt - O] ' Negativacio (Alt = N) | Consulta de Crédito [Al-R] | Loja Virtual [Alt-1] " Interesse [AR-T] ' Pagtos. Bloqueados [Alt-F] L3

Inchuir Tpo
B Tipo de Arquive
Arquivo
Observaglo Gravar
@
Data Hora Tipo Usuario Observacio

@<

Loja Virtual: Contém campos respectivos a loja virtual. Vale lembrar que esta aba sé sera
habilitada se em Parametros estiver marcada a opcao “Utiliza Loja Virtual”.
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Campos Adicionais [Alt = 4] | Outras Informacdes [Alt « O] ' Negativacio (Alt « NI ' Consulta de Crédito (Alt-R] | Loja Virtual [Alt=1] | interesse [Alt=T) " Pagtos. Bloqueados [Alt=F) " Avisos [Alt=M] Info. p/ Credidrio [Alt=l] " Analise de Cliente [Alt<H] Al
Céd. Interno Loja

Assina Noticas Nio ~
Aprovadano Site N3o ~
Status no Site Inativo hd
Tabela de Precos 3 4

Interesse: E possivel informar os Grupos ou Subgrupos dos produtos que o cliente mais
tem interesse em adquirir, conforme mostra imagem abaixo:

Campos Adicionais [Alt = A] ' Outras Informacdes [Alt = O] * Negativacio (Alt = N) " Consulta de Crédito [Alt=R] " Loja Virtual [Alt=1] | Interesse [Alt=T]) | Pagtos. Bloqueados [Alt=P] * Avisos [Alt=M] Info. p/ Credidrio [Alt+I] “ Analise de Cliente [Alt=H] 4

Novo 1.2
Edtar Grupo : e
Excur SubGrupo 3 s Graver R

Tipo Grupo. SubGrUpo

I —

@<

Pagamentos Bloqueados: Através desta aba sera possivel bloquear um determinado tipo
de pagamento para esse cliente em especifico.

OBS: Vale ressaltar que esta funcao funcionara em conjunto com a permissao de usuarios:
Funcao - Permite Finalizar com pagamento bloqueado e com o parametro Controla Pagto.
de Venda pelo Cliente.
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Campos Adicionals [Alt « 4] " Outras Informacdes [Alt » O] " Negativacio (Alt = N) | Consulta de Crédito (Alt-R] " Loja Virtual [Alt=1) interesse (ait=T) | Pagtos. Bloqueados [Alt=P) | Avisos (Alt-M] Info. p/ Credidrio (Alt=1] " Analise de Cliente (Alt=H] s
Novo Tio Pagaments ) s Gravar Cancelar

Editar
Exclur

Tipo Pagamento

»

B

Avisos: A aba Avisos é utilizada para que o usudrio possa inserir mensagens de alerta para
um determinado cliente. Quando clientes que possuem avisos cadastrados forem
selecionados exibird um pop-up com o aviso.

Campos Adicionals [Alt = A] | Outras Informacdes [Alt - O] " Negativacio (Alt - N) " Consulta de Crédito [Alt-R] " Loja Virtual [Alt=1] Interesse [Alt-T)  Pagtos. Bloqueados [Alt-F) Info. p/ Crediario [Alt-1] " Analise de Cliente [Alt-H] 4
Aviso

Info para crediario: Neste campo o usuario podera cadastrar detalhes para preenchimento
de crediario do cliente que esta sendo cadastrado.
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Campos Adicionais [AIt = A] " Outras Informacdes [Alt = O]  Negativacdo (Alt = N) . Consulta de Crédito [Alt-R]  Loja Virtual [Alt=L] ' Interesse [Alt=T) “ Pagtos. Bloqueados [Alt=P]  Avisos [At=M] | Info. p/ Credidrio [Alt+1] | Analise de Cliente [Alt=H] 1

Sexo Titulo Eleitor Natural

v
FiiagBo Pai Fhagio Mae
Nome do Cénjuge Data Nasc do Chnjuge  Neo de dependentes
Residénda Data Moradia

v

Ref. Comercal 1 Ref. Comercal 2
Ref. Comerdal 3 Ref. Pessoal Data Consuita SPC
Observag3o SPC Outras Observasdes

Analise do cliente: E possivel visualizar o status de aprovacgao do cadastro do cliente. Vale
lembrar que esta aba s6 sera habilitada se em Parametros estiver marcada a opgao “Utiliza
aprovacgao de clientes”.

Campos Adicionais [Alt = A] ' Outras Informacdes [Alt = O] * Negativacio (Alt = N) ' Consulta de Crédito [Alt=R] “ Loja Virtual [Alt=1] Interesse [Alt=T] * Pagtos. Bloqueados [Alt=P] * Avisos [Alt=M] Info. p/ Credidrio [Alt+1] | Analise de Cliente [Alt=H] 4

Status Pré-Cadastro Usudno d Data

Observagies

Agenda: Na aba agenda é possivel programar compromissos diarios com o seu cliente onde
o0 sistema ira avisar automaticamente no horario agendado. Primeiramente acesse o menu
“Configuracdes>Pardmetros> Geral.

E selecione a opcao “Integrar agenda ao sistema (SIM)”

Em seguida basta executar um duplo clique no horario em que se deseja agendar e o
sistema abrira a tela para inserir informacoes referentes ao agendamento.
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Novo [F2] Editar [F3] Exccluir Gravar [F10] Cancelar [F9] Salvar Contato no Celular

Consulta ' Principal ‘| Agenda  Analise do Cliente " Anotacdes Diversas
Agendas . Contatos do Cliente

Hora Cliente Obsenvacao A
00:00 Cliente
00:30 3301
01:00
01:30 TESTE
02:00 B
02:30
03-00 4 Jjaneiro 2025 4
03-30 mn o woae o
04:00
04:30
05:00 Cliente 3301 TESTE # INCLUINDO

05:30
DE-00 Data  [01/01/2025)| Hora [0R:0D | status | A contatar v | Aviso | Avisar Mesmo Apds o Hordrio v

3533 Lz FUTURA # Deixe usuaric em branco, se quiser que todos vejam ests agendamento.

07:30 Obs.
¥ 08:00
08:30 @
09:00
09:30 Contato |
10:00
10:30 Gravar [F10] Cancelar [ESC] Exduir
11:00
11:30
12:00
12:30
13:00
13:30
14:00
14:30
15:00
15:30
16:00
16:30
17:00
17:30
18:00
18:30
19:00
19:30 v

Agendamenta

Apés inserir as informagoes clique em Gravar [F10]. No horario agendado a seguinte tela
aparecera:

3301 TESTE 01/01/2025 14:15:00
Fone: (00) 0000-0000 Cel.: () -

Reunido
Comandos

Adiar por : | 15 Minutos v | Executar

Adiar para:| 01017205 (8| [1532 | Executar

@ Contato Realizado Cancelar

Analise do Cliente: A aba de Analise do cliente agrupa informacdes uteis sobre o cliente
para facilitar sua visualizacdo (essas mesmas informacoes podem ser visualizadas através de
outras abas ou relatorios).
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Cadastro de Cliente

Nove [F2] Editar [F3] Excluir Gravar [F10] Cancelar [F9]

Consulta ' Principal " Agenda | Analise do Cliente . Anotacdes Diversas
3301 TESTE

L Historico de Vendas " Produtos Vendidos . Movimentacio Financeira
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Salvar Contato no Celular

Empresa | EMPRESA TESTE 1

e

Ticket Médio cC®

R$0,00

Atualizade em 14/02/2025 12:28:58

R$0,00 [@ * s .

Total de Pedidos CcC®
Quantidade / Valor Total

Valor a Receber cCe

R$0,00

Atualizado em 14/02/2025 12:28:58 Atualizade em 14/02/2025 12:28:58

Grafico de Vendas cCe

¥ ® EMPRESATESTE 1

mar/2024 abr/2024 maif2024 jun/2024

julf2024 3g0/2024 setf2024 out/2024 nowy2024 dez/2024 jan/2025 fev/2025

Atualizade em 14/02/2025 12:28:58

Anotacoes Diversas: Neste menu e possivel inserir anotagoes diversas sobre o cliente.

Cadastro de Cliente

Novo [F2] Editar [F3] Excluir Gravar [F10]  Cancelar [F3)

Consulta * Principal * Agenda " Analise do Cliente | Anotacoes Diversas

Anotacoes
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