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MANUAL ONLINE Andlise de Cliente - FAQ114

Referéncia: FAQ114

Caminho: Cadastros > Cadastros > Cliente

Aba: Andlise do cliente > Resumido

Com o intuito de unificar informacgodes tteis dos clientes e facilitar a visualizacao de dados
relevantes, foi implementada a subaba Resumido. Essa subaba apresenta

um Dashboard com informacoes do cliente consultado, permitindo filtrar os dados por
empresa, seja de forma individual ou considerando todas.

(As informacodes exibidas também podem ser acessadas por meio de relatorios ou outras
telas do sistema, conforme a necessidade).
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 Cadastro de Cliente

Andlise de Cliente - FAQ114

{Restimido) | Histérico de Vendas . Produtos Vendidos | Movimentacio Financeira | Pantos Fidelidade

Nove [F2] Editar [F3] Excuir Gravar [F10]  Cancelar [FS] Salvar Contato no Celular
Consutta | principal | Agenda | Andlise do Ciiente | Anotacdes Diversas
3301 TESTE

Empresa | EMPRESA TESTE 1

L C 8

Ticket Médio

co

R$0,00

Atwalizado em 14/02/2025 12:28:58

R30.00

Total de Pedidos
Quantidade / Valor Total

coe

Atualizado em 14/02/2025 12:28:58

Grafico de Vendas

¥ @ EMPRESATESTE1

Valor a Receber

coe

R$0,00

Atualizado em 14/02/2025 12:28:58

coe

mar/2024 abr/2024 mai/2024 jun/2024. julr2024

Top 10 - Produtos Vendidos

Sem Informagdes

ago/2024 set/2024 out/2024 nov/2024

c®

Top 10 - Grupos Vendidos

dez/2024 jan/2025 fev/2025

Atualizado em 14/02/2025 12:28:58

ce

Sem Informagdes

Atualizado em 14/02/2025 12:28:58

Contas a Receber

W Contas Avertas £30,00
[l Contas Vencidas. R$0,00
M Contas Pagas RS0,00

ce

Formas de Pagamento Utilizadas

Atualizado em 14/02/2025 12:28:58

ce

B Contas Pagas com Atraso R$0.00

Atuakzado em 14/02/2025 12:28:58

co

Vale Troca / Crédito

R$0,00

Atuslizado em 14/02/2025 12:28:58

coe

Cheques Aguardando Depdsito

Atualizado em 14/02/2025 12:26:58

coe

Pontos Fidelidade

0,00

Atualizado em 14/02/2025 12:28:58

Sem Informagdes

Atvalizado em 14/02/2025 12:28:58

coe

Limite de Vendas

SEM LIMITE PARA VENDAS A PRAZO

Atualizado em 14/02/2025 12:28:58

coe

Ult. Consulta Crédito

Crédito n3o consultado

Atualizado em 14/02/2025 12:28:58

coe

Pontos Fidelidades a Vencer (Nos Prox. 30 Dias)

Atualizado em 14/02/2025 12:28:58
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Cartoes:
e Ticket Médio

Exibe a média de compras do cliente nos ultimos 12 meses. O resultado apresentado é
obtido a partir do célculo: Valor Total dos Pedidos / Quantidade de Pedidos.

Ticket Médio cC®

R$0,00

Atualizado em 14/02/2025 12:28:58

e Total de Pedidos

Apresenta o Total de Pedidos do cliente nos ultimos 12 meses, trazendo a quantidade e o
valor total.

Total de Pedidos C®
Quantidade / Valor Total

Atualizado em 14/02/2025 12:28:58

e Valor a Receber

Valor total a receber do cliente, independente do periodo, considerando contas a receber
com o status Em Aberto. Caso seja realizada a baixa parcial de uma conta, o restante do
valor a receber continuara sendo apresentado.
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Valor a Receber C®

R$0,00

Atualizado em 14/02/2025 12:28:58

e Grafico de vendas

Apresenta o grafico de vendas com pedidos baixados/ faturados do cliente no periodo de 12
meses. Para apresentar os respectivos valores basta clicar sobre ele.

Gréfico de Vendas cCe®

¥ ® EMPRESATESTE 1

R$0,00 P P P P P P P > P P P

mar/2024 abr/2024 mai/2024 jun/2024 jul/2024 ago/2024 set/2024 out/2024 nov/2024 dez/2024 jan/2023 fev/2025

Atualizado em 14/02/2025 12:28:58

* Top 10 - produtos vendidos

Apresenta os 10 produtos mais vendidos para o cliente em questao.
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Top 10 - Produtos Vendidos C®

Sem Informacdes

Atualizado em 14/02/2025 12:28:58

» Top 10 - Grupos vendidos

Apresenta os 10 grupos de produtos mais vendidos para o cliente em questao.
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Top 10 - Grupos Vendidos C®

Sem Informacdes

Atualizado em 14/02/2025 12:28:58

e Contas a receber

Apresenta uma relacdo de contas a receber do cliente através de um grafico, com os
seguintes status:

Contas Abertas: total de contas a vencer.

Contas Vencidas: total de contas vencidas.

Contas Pagas: total pago nos ultimos 12 meses dentro do prazo.

Contas Pagas com Atraso: total pago nos ultimos 12 meses fora do prazo.
Outros: inserido para tratar valores baixos.
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Contas a Receber C®
B Conitas Abertas R$0,00
Contas Venddas R$0,00
B Contas Pagas R$0,00

B Contas Pagas com Atraso R$0,00

Atualizado em 14/02/2025 12:28:58

* Formas de pagamento utilizadas

Apresenta um grafico com a somatoria dos pagamentos realizados pelo cliente a partir do
Historico de Vendas, realizando o agrupamento por tipo de pagamento.

Formas de Pagamento Utilizadas C®

Sem Informacdes

Atualizado em 14/02/2025 12:28:58

e Vale troca / Crédito

Apresenta o total de vale troca/ crédito que o cliente possui disponivel para uso.
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Vale Troca / Crédito C®

R$0,00

Atualizado em 14/02/2025 12:28:58

e Limite de vendas

Valor limite total disponivel de vendas a prazo para o cliente em questao. Pode ser
configurado o limite de vendas através da aba Outras Informacoes, caso nao possua valor
indicado, sera apresentada a informacao de Sem limite para vendas a prazo.

Limite de Vendas C®

SEM LIMITE PARA VENDAS A PRAZO

Atualizado em 14/02/2025 12:28:58

» Cheques Aguardando Depdsito

Apresenta cheques que estao aguardando deposito onde seu vencimento se enquadre dentro
do periodo atual.

Andlise de Cliente - FAQ114 | 8


http://manual.futurasistemas.com.br/wp-content/uploads/2025/02/vale-troca-credito.png
http://manual.futurasistemas.com.br/wp-content/uploads/2025/02/limite-de-vendas.png

futura

MANUAL ONLINE Andlise de Cliente - FAQ114

Cheques Aguardando Deposito C®

Atualizado em 14/02/2025 12:28:58

e Ult. Consulta Credito

Traz a data da ultima consulta de crédito realizada através da aba Consulta de Credito,
caso nao possua nenhuma consulta cadastrada, sera apresentada a informagao de Crédito
nao consultado.

Ult. Consulta Crédito C®

Credito nao consultado

Atualizado em 14/02/2025 12:28:58

e Pontos Fidelidade

Apresenta o total de pontos de fidelidade disponiveis para o cliente.
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Pontos Fidelidade cC e

0,00

Atualizado em 14/02/2025 12:28:58

» Pontos Fidelidade a Vencer (Nos prox. 30 dias)

Caso os pontos estejam 30 dias ou menos para o vencimento, os pontos de fidelidade
préximos ao vencimento serdao apresentados nesse cartao.

Pontos Fidelidades a Vencer (Nos Prox. 30 Dias) C @

Atualizado em 14/02/2025 12:28:58

Historico de Vendas

Nesta subaba é possivel filtrar todos os pedidos feitos para o cliente selecionado. O filtro
pode ser aplicado para um periodo especifico ou, caso nenhum periodo seja indicado,
exibira todos os pedidos.

Observagao: Para utilizar o botdo imprimir é necessario clicar nos pedidos que serao
impressos.

Andlise de Cliente - FAQ114 | 10


http://manual.futurasistemas.com.br/wp-content/uploads/2025/02/pontos-fidelidade.png
http://manual.futurasistemas.com.br/wp-content/uploads/2025/02/pontos-fidelidade-a-vencer.png

futura

MANUAL ONLINE Andlise de Cliente - FAQ114

Consulta " Principal | Agenda | Anilise do Cliente ' Anotaces Diversas

3301 TESTE
Resumido | Histérico de Vendas  Produtos Vendidos  Movimentacio Financeira  Pontos Fidelidade
Peddosde | / / o o€ [/, o) Fitrar Imprime

No Pedido Empresa Data Emissio Data Entrada/Saida Valor Total Status Prazo de Pagto Frete Forma de Pg. A

Produtos Vendidos

Nesta subaba é possivel filtrar todos os produtos que o cliente comprou, podendo utilizar os
filtros para uma busca mais especifica.

Consulta " Principal ' Agenda | Andlise do Cliente  Anotacdes Diversas
3301 TESTE

Resumido | Historico de Vendas  [Produtos Vendidos| « Movimentacdo Financeira  Pontos Fidelidade
Produto

Fivar
Grupo
showo | )
Periodo [+ DL
Status doPeddo | Todos vl
Nro Pedido Status Data Emissdo Codigo Referéncia Produto Quantidade Valor Unitario

Movimentacao financeira

Nesta subaba é exibido o valor que o cliente possui de vale troca/ crédito, além do limite
de saldo disponivel para vendas a prazo. Também sdo exibidos os titulos baixados por

diferentes tipos de cobranga, como Fatura, Cheque, Convénio, Boleto e Todas as
Contas.

Consulta | Principal | Agenda | Analise do Cliente " Anotacdes Diversas
3301 TESTE
Resumido | Histérico de Vendas " Produtos Vendidos | [Movimentacao Financeira, - Pontos Fidelidade
Saldo em Vale Troca / Crédito R$ 0,00
SEM LIMITE PARA VENDAS A PRAZO

Fatura Cheque Convénio " Boleto “.Todas Contas
Titulos em Aberto ' Trtulos Liquidados

TiTULOS EM ABERTO

Pedido Mota Fiscal Parcela Dt. Emissdo Dt. Vencto Valor Total Valor em Aberto

13

Pontos fidelidade
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Nesta subaba, é possivel visualizar todas as movimentagoes que acumularam ou
descontaram pontos do cliente e suas informacoes.

Consulta " Principal ' Agenda | Andlise do Cliente  Anotacdes Diversas

3301 TESTE
Resumido | Histérico de Vendas | Produtos Vendidos  Movimentacio Financeira | [Pontos Fidelidade]
Total de Pontos Disponiveis 0,000

Nro Pedide  Entrada/Saida Tipo Insercio Empresa

Indicado por Validade Vir. Pedido Pontos Ganhos  Pontos Usados Saldo

Observacao: Para que seja exibido a subaba de Pontos Fidelidade é necessario habilitar o
controle de pontos fidelidade através dos parametros gerais.
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