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No momento da emissao de uma Nota Fiscal Eletronica, caso seja apresentada a mensagem
de Rejeicao indicando Duplicidade de NF-e com diferenca na chave de acesso, a geracao da
mesma nao sera efetivada. No entanto, hd uma solucao para a situagao, sendo:

 Identificando a chave de acesso e baixando o arquivo XML
Essa informacao consta diretamente na caixa de validagao apresentada no momento da

rejeicao. Basta copiar a chave de acesso indicada e acessar o

Digitagdo de Nota Fiscal Relatério: Danfe: Nro432 #1 Relatério: Danfe: Nro961 #1
Novo [F2] Editar [F3] Esccluir Gravar [F10] Cancelar [F9] Gerar/Imprimir NFE - GNRE Pre-Visualizar DAMFE Mais Opcoes  +

Consulta | Digitacao

Empresa 1 NOME FANTASIA EMPRESA REGIONAL DE SANT/ #* | SP #°  Tipo Venda rd Normal
Tipo de Pedido 1 VENDA #  Tipo Emissao NFE  Norma| Status Impresso Ne Ped,
Cliente/Forn. 2 28.277.507/0001- #" EMPRESA RIO DE JANEIRO £ Calculo da M. F. Automatico
CFOP 6403 Modelo 55 N° Nota 721 Serie |24 Data Emissao  07/02/2024 11:43:22 Data Entrada/Saida 07/02/2024 11:43:22 Gerar Pedido Inventario Online
Produto [Alt = B] | Transp./Obs. [Alt = T " Importacao [Alt=]] " NFE | Entrada Ant. Tributaria . Outras Informacoes [Alt = O] . Servicos [Alt+S] | Enderscos | Pagamentos . Carta de Correcao - CCe . Doc. Fiscal Referenciado . Duplicatas
Novo [Ctrl+N] Alterar Exdluir
Produto 61014 Cod. Barras Validacdo H:rr.
QO M e o o G L
CSTICMS 010 CSOSN 202 - Ty 721->539-Rejeicio: Duplicidade de NF-e com diferenca na Chave de A | :352310180119530001 1 ] :351000178640393) emlote ¥
CSTIPI 50 - Saida | Be. IPI to Especifico
ICM5STTipo  TVA Bc. ICMS 5T jade Produto
+ PIS/COFINS

+ F.C.P. (Funde de Combate a Pobreza)
Cancelar [Ctri+]

Total item Item lod. Produto Quantidade 3% IPI »
i oool [ ini[ i.00000] | — —————————
Fechar

<
Base ICMS Base ICMS ST Base IPT Base STR. Ant. Base FCP Base FCP ST BcFCP STRet. Pig/Pasep Wl Outras ICMS 1P Deval. Wl Desc. Valor Frete Out. Desp. Aces. Total Prod.

0,00 15,49 10,00 0,00 0,00 15,49 0,00 0,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00 Outras Info.
Valor ICMS Valor ICMS ST Valor IPI Valor ST R. Ant. Valor FCP Valor FCPST  VIFCP STRet. Cofins. ICMS SN Credito VI Isentas Valor Acres. Valor Seguro  Valor Aprox Trib  Total Nota

0,00 4,22 0,33 0,00 0,00 0,31 0,00 0,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14,86
< >

Ao realizar o acesso, cole a chave de acesso copiada anteriormente e realize o download do
arquivo no formato .XML para seu computador.

Observacao: ¢ necessario possuir instalado no computador um certificado digital valido da
empresa emitente para que o download do arquivo .XML seja realizado.

e Importando o arquivo XML ao sistema

Caminho: Fiscal > NF-e Eventos > XML- Importacdo do Emitente

Apoés baixar o arquivo, serd necessario realizar a importacao do mesmo diretamente no
sistema. Para isso, siga as seguintes etapas:
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» Acesse o caminho indicado.

» Navegue até o diretdrio onde o arquivo foi salvo.

 Selecione o arquivo .XML baixado.

» Caso possua pedido no sistema associado com a nota rejeitada, clique na opgao
Vincular a um Pedido, busque o pedido que se refere a nota que sera importada.
Desta maneira a nota e pedido serao vinculados.

Parametros Por Empresa Digitaciio de Nota Fiscal Importacao de XML do emitente

1- Importacao do emitente

e Anexar Produto por | cProd (Nrc Fabri, / Cod, Barra / Ref, v .
Arquive XML [CDowrload 3523101301 135300011 5024000000721 100345001 .ol 5] O oretwrio

Tipo de Pedido Manual Wincular Produtos Manuslmente Gerar um Pedido p/movimentar estogque.

L

Wincular 3 um Pedida

Confirmar

2- Importar XML de cancelamento

Tipo de Arquive NFE/MFCe ~

Arquivo XML [ o

Confirmar

O sistema retornara que encontrou uma nota com a mesma numeracao, selecione Sim para
substituir a nota informada.
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Importacao de XML do emitente

1- Importacao do emitente

Tipo de Arquive Anexar Produto por | cProd (Nro Fabri. / Cod. Barra /Ref, v ® Arquivo
Arguivo XML ‘E:\Download\35231 01801195300011 0550240000007 21100345007 O.xml Jl O Direterio
[] Tip de Pedida Manual [ ] Vincular Pradutos Manusimente [ Gerar um Pedido p/mavimentar estoque.
y
Yincular 3 um Pedida
Aguarde

Confirmagéde

Uma nota nao confirmada, com o Nro 721 foi encontrada no
sistema.
2- Importar XML de cancelamento Se continuar com a operacao e a Mota for importada, essa

nota sera excluida,
Tipo de Arquivo NFE/NFCe ~ Tem certeza que deseja continuar?
Arquivo XML [

Ao final do procedimento, seguir o caminho Fiscal > NF-e Cadastro > NF-e

Digitacao, localizar a nota em questao e clicar no botao Gerar/Imprimir NFE para
obter o PDF da mesma.
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