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1 - Integracao com Google Agenda
Caminhos:

e Vendas > Agendamento de Vendas.
e Cadastros > Cadastros > Clientes.
e Minha Agenda (icone do “Calenddrio” no tema Dashboard ou tema cldssico).

Nesta versao, as telas do sistema que utilizam a funcionalidade de agenda (conforme os
caminhos mencionados acima) foram integradas ao Google Agenda.

A integracao permite apenas o envio de dados do sistema para o Google, ou seja, a criacao e
edicao de agendamentos realizados no sistema serao refletidas no Google Agenda. No
entanto, alteracoes feitas diretamente no Google Agenda nao serao sincronizadas com o
sistema.

E importante ressaltar também que a exclusdo de agendamentos no sistema também néo
sera replicada ao Google Agenda. Nesses casos, a remogao devera ser feita manualmente na
plataforma do Google, se necessario.

Apos a criagao ou edigdo de um agendamento no sistema, é necessario clicar no botao de
atualizacao para que os dados sejam enviados corretamente para o Google, conforme
exemplo a seguir.
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2 - Dados do PIX Cobranca - Contas a Receber

Caminho: Contas a Receber > Digitacdo

Quando as parcelas da conta forem geradas através do PIX Cobranca, foi adicionada uma
opcao a qual sera possivel validar todos os dados do PIX, como por exemplo: TX ID, Qr-

Code e Valor.

Também sera possivel verificar qual era a configuracao utilizada no momento da geracao do
PIX em questdo, além da Taxa, Data/Hora de Emissao e a Data/Hora da Transacao.

Para acessar estes dados, basta clicar duas vezes sobre a parcela que a seguinte tela sera

apresentada:

Cadastros Estoque Vendas Fiscal Contas aReceber Contasa Pagar Conta Corrente Impressos Etiquetas Relatorios Exportar Importar Configuracdes Minha Conta [Futura] Futura Pix
P : P — N - - - e » -
Y ~|Digite aqui para pesquisar Links Uteis ~ Outras Solugdes = k] ~ 0 Clique Aqui Para Licenciar! @ I . Acesso Remoto Futura - - & - & . [F (7]
Contas a Receber h
Novo [F2) Editar [F3] Exduir Gravar [F10]  Cancelar [F3] Baixar  ~ Imprimir Boleto/PTX Consultar Boleto /PIX Online

Consulta | Conta | Lancto Simplificado

D 2201 MNeo. Nota Tp. Operagdo Operacdo Direta Usudrio FUTURA e

Empresa EMPRESA LUCRO PRESUMIDO - (R) P

Cliente CLIENTE FISICO SA0 PAULO - [R) e

Documento  NF: 290 Data de Emissdo  02/02/2024

Histdrico 33223

Prazo Pgto 30 DIAS £

Valor 206,48 Gerar Parcele Cand Informagges do Pix

Duplo dick na parcela para mostrar o Log de Boletos. |

Parcela (Alt+P) . Centra Custa (Alt=C) . Histérico de renegodaq " 12 Status.

Codigo  Documento Conta Corrente Cobranca| Qr-Code ago  Saldo Status Boleto/PIX

3 3101 NF: 2301171 BANCO PIx - 0,00 206,48 Aguardando
Walor
Configuracdes ' Informacdes Bancarias
Modaldade Desconto Valor fPercentual
modaliiada Avee Valor fPercentual
Modalidade Multa alor fPercentual
Dias para Expiracan da Cobranca Apos o Vencmento

Dados da Baixa (Dupke dick em uma baixa de Cheque para mais informages sobre o mesmo)

Documento Histérico Data Pagamento Tipo de Pagamento Tipo de Operacio valorPago  Acrésc p/ Crédite  Desc, p/ Crédito Usudric Conta Corrente
13
Desconto: 0,00 TaxaDaFin. : 0,00 Adrésdmo: 0,00 Muita : 0,00 Juros: 0,00
Valor Bruto: 206,48 Valor Total: 206,48 Pago: 0,00 SALDO: 206,48

3 - Boa Vista - Remessa de Contas

Caminho: Exportar > Boa Vista - Remessa de Contas

A funcionalidade “Boa Vista - Remessa de Contas” foi reintegrada ao sistema. A tela esta

Futura Server - 2025.07.07 | 3


http://manual.futurasistemas.com.br/wp-content/uploads/2025/07/pix-cobrança.png

MANUAL ONLINE Futura Server - 2025.07.07

disponivel no caminho mencionado acima e mantém as mesmas funcionalidades.
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Boa Vista - Remessa de Contas hd
MNova [F2]

| Envios Anteriores | Dados | Gerar Remessa

Empresa EM:RESMB-SPFANTASM # Pesquisar Limpar Pesquisa [F4]

(Puplo dique para verificar)
Data Inicio Data Final

»

4 - Dashboard 2.0 - Favoritar
Implementada a opgao de marcar o dashboard 2.0 como favorito.

Agora, cada dashboard disponivel exibird um icone de coragao ao lado do titulo. Ao clicar
nesse icone, ele sera preenchido, indicando que o dashboard foi definido como padrao.

Com isso, nas proximas vezes em que o usuario acessar o sistema, o dashboard marcado
como favorito serd o primeiro exibido na tela.

Centro-Oeste

Cadastros  Estoque  Vendas Fiscal ~ Contas aReceber ContasaPagar Conta Corrente Impressos Etiquetas Relatorios Exportar Importar Configuracdes Minha Conta [Futura] Futura Pix  Ajuda
108
E @ Graficos de Vendas por Clientes Empresa  EMPRESA (1) - 5P v Mensal v Agosto v oo v (O @ @
n
& Mapa de Vendas cCe Top 10 - Clientes em Vendas Brutas cCe
Sul
E3
A Sudeste

Sem Informacdes

Norte
Nordeste
Atualizado em 01/08/2025 08:57:16 Atualizado em 01/08/2025 08:57:17
Novos Clientes cCe® Taxa de Ativagio CcC® Vendas por Clientes cC®
0% Sem InformagBes
vs més anterior 0 0,0% e —
Atualizado em 01/08/2025 08:57:17 Atualizado em 01/08/2025 08:57:17 Atualizado em 01/08/2025 08:57:17
Carteira de Clientes cC®
Ativos Sem vendas a 6 meses. ‘Sem vendas a mais de um ano Clientes que nunca compraram Inativos

5 - Pix Sicred
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Caminho: Futura Server > Configuracoes > PIX

Para realizar a configuragao, sera necessario informar os seguintes campos diretamente na
configuragao: Cliente ID, Client Secret, Chave Privada e Certificado PEM. Essas
informacoes devem ser solicitadas ao banco.

e Caso nao possua, cadastrar uma Conta Corrente para o banco 748 - Banco
Cooperativo Sicredi S.A. em Cadastros > Financeiro > Conta Corrente.

» Associar a Conta em questao para a Configuracao PIX, onde o PSP (Provedor de
Servigos de Pagamento) ficara de acordo com o banco definido para a Conta Corrente.

No sistema, na tela de configuragao do PIX, serdo necessarios o preenchimento de alguns

campos faltantes, sendo eles:

Consulta 1 Principal
Codigo

Empresa

Conta Carrente
Operacio

Operacao Estorno
Banco

Chave Pix

Client ID

Client Secret

Chave Privada

Certificado PEM

]

era -

Status | Ativo v|

Permite Multi Empresa

# 99.999,999/9993-62 &

SICREDI e
s
s
748 Banco Cooperativo Sicredi 5.A. & PSP | - |

| |
| |
| |
[

[a

« Empresa: Associar para qual empresa a configuragao sera atribuida.
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» Operacao: Selecionar a Operacao para que seja gerado um financeiro ao realizar o
pagamento da venda utilizando o PIX, é possivel cadastrar a operacdao em Cadastros >
Financeiro > Operacdo Financeira.

e Chave Pix: Preencher com a Chave Pix que sera utilizada, no caso do ambiente de
producgao, devera ser uma chave pix valida utilizada pelo préprio cliente

 Client ID: Colar a informacao de ClientID que o banco passar ou entao pegar no site
do banco (deve estar logado)

 Client Secret: Colar a informacao de Client Secret que o banco passar ou entao pegar
no site do banco (deve estar logado)

e Permite Multi Empresa: Se essa opcao estiver como “Ndo”, outras empresas nao
terdo acesso a configuracao PIX. Porém, caso esteja como “Sim”, outras empresas
poderao acessar a configuracgao e utilizar a chave do PIX.

Tendo todos os campos preenchidos, basta gravar o registro e confirmar se nao sera
validada nenhuma informacao.
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Consulta 1 Principal

Cédigo - Permite Multi Empresa Status | Ativo v/

Empresa 1|%/| EMPRESA (1) - SP # | 99.999.999/9995-62 #

Conta Corrente 801 |4 SICREDI rd

Operacdo 9 4| CREDITO EM CONTA r

Operagao Estorno ESTORMO PIX P

Banco 748 Banco Cooperativo Sicredi 5.4, # PSP |5iI:|'EI:|i V|
Chave Pix ChavePIXdoCLIENTE

Client 1D | MxoHJegldiC5bX9ccuarpEweNgnum41 |
Client Secret |-|||-|||-|||-|||-|| |
Chave Privada ChavePRIVADAdodiente key &
Certificado PEM CertificadoPEMdoCliente. cer &

Caminho: Cadastros > Financeiro > Tipo de Pagamento

Para utilizar o método PIX na finalizacdo de venda dos sistemas dos sistemas PDV e
Gourmet, serad necessario criar o Tipo de Pagamento indicando a opgao PIX (Integrado ao
Sistema).
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Consulta Principal
Geral Cutras info.

Cad. Interno 1501

Tipo Pagamento PI¥ - (Integradn ao Siste Status Ativo

SubTipo Menhum
Cliente o

Descricao PI¥ SICREDI Utiliza na Venda

Desconto Percentual 0. 008 Desconto Valor 0,00

Acrésdmo Percentual 0,005 Acréscima Valor 0,00
LayOut

Utiliza Desconto por Faixa de Valores |z,

Configuracdo Pix 201 CHAVEPTIXDOCLIENTE rF
“alor acima de: Desconto %
4

Configuracao de Pagamento Unico: para utilizar este método, basta preencher o campo
Configuracao PIX com a configuracao desejada.

Configuracao de Pagamento Multi Empresa: neste caso, o campo de Configuracao Pix
nao deve ser preenchido com nenhum registro, assim como a opcao Permite Multi
Empresa da configuracao deve ser definida como Sim, para que a Chave Pix seja exibida
para todas as empresas no momento da selegcao de pagamento no sistema PDV.

A tnica diferenca entre o Pagamento Multi Empresa e Pagamento Unico é que, no
momento da selegao do Tipo de Pagamento no PDV, sera aberta uma tela com as chaves Pix
que permitem o acesso as suas configuragoes, ou seja, estejam definidas como Multi
Empresa com a opcao Sim.

Caminho: PDV

Realizar a venda dos produtos, informar pagamentos e selecionar o tipo de pagamento
criado, e ao selecionar, sera gerado o QRCode
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Pagamento PIX - [Pressione [ESC] para cancelar]

Tempo para expirar:00:09:53

Cancelar [ESC] Imprimir [F&] Regerar Qr Code [F7] Consultar Pagamento [F8]

6 - Atalho para Suporte

Caminho:_Ajuda > Suporte Técnico (ou Icone do Headset)

Foi implementada a funcionalidade de atalho para o suporte. A solicitagdo podera ser
realizada através do menu “Ajuda” (que também se encontra disponivel no manual online)

ou clicando no icone do headset.

o i = AR P ET YT i inimizarl [ Finalizar Sisteman|
Cadastros Estoque Vendas Fiscal ContasaReceber ContasaPagar ComtaComente Impressos Etiquetas Refatorios Exportar Importar Configuragies Minha Conta [Futura] Futura Pix | Ajuda
+r v|Digite aqui para pesquisar Links Uteis ~ Outras salues ~ | ~ @ B . # & & B Superte Fécnico @dlqm Aqui Para Suporte!| . @
anwal Online

Meu Sistema

Ao clicar em uma dessas opgoes, sera exibido um formulario para preenchimento. Apds o
preenchimento, basta clicar em “Iniciar Atendimento” para que a solicitacao seja registrada
e direcionada a fila de suporte.
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@ Suporte Técnico - Futura Sistemas | Futura Server (2099.12.31.4227) | |
Futura Pix  Ajuda

Cadastros  Estoque Vendas Fiscal Contas a Receber Contas a Pagar  Confta Comrente
b -[Digite aqui para pesquisar Links Uteis = O

@ & &Y Clique Aqui Para Suporte! - @

ola!

Aqui é o Suporte Técnico da Futura Sistemas,

Meu Sistema insira seus dados abaixo:

Atualizar Exbir Padrio
Grafico de Vendas

Hordrio de Atendimento

509 Sex: 0BNes bs 1905 | Sab: 08hs s 13nvs

Nome*

RS0,00 RS 0,00 RS 0,00

- S S SV S—

Telefone

Departamentos: *

INICIAR ATENDIMENTO

E importante ressaltar que, caso a janela do chat seja fechada, o atendimento sera
encerrado automaticamente. Portanto, recomenda-se minimizar a janela, e nao fechd-la,
caso haja a necessidade de continuar utilizando o sistema enquanto aguarda o retorno da
equipe de suporte.

Enfatizamos também que se o sistema for fechado por qualquer motivo, o atendimento sera
encerrado. Para evitar essa situagdo, € necessario abrir um novo sistema, garantindo que o
atendimento permaneca em aberto.

7 - Reforma Tributaria - Cadastro de Produto

Estao sendo implementadas novas funcionalidades relacionadas a Reforma Tributaria,
conforme as notas técnicas disponibilizadas pelo Governo.

Caminho 1 : Cadastro > Estoque > Produto

Na tela de cadastro de produtos foi implementado a Aba - REFORMA TRIBUTARIA
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Nesta aba é possivel inserir os codigos CST e cClassTrib, contudo o sistema ird validar se é
uma combinagao possivel, conforme tabela disponibilizada.

Cadastros Estoque Vendas Fiscal ContasaReceber ContasaPagar ContaComente Impressos Etiquetas Relatorios Exportar Importar Configuragées Minha Conta [Futura] Futura Pix Ajuda
¥ ~[Digite aqui para pesquisar | inks Gteis ~ Outras Solugses ~ |l ~ @ K. . &> & . © - % &3 dique Aqui Para Suporte! - @
‘Cadastro de Produtos |

Mavo [F2] Editar [F3] Exclur Gravar [F10]  Cancelar [F5] Mais Opgdes =
Consulta ' Cadastro Fiscal Imagens e Videos | Detalhamento
Produto 101 CADERNO
NCM 00000000 s Sem Similar Nacional @
L Desaricio Tabela “Imposto da Transparéndia”
CEST s,
Reforma Tributaria 1 PADRAQ
csT 000 4 Tributaclo integral
cClassTrb 000001 4 Situagdes tributadas integralmente pelo IBS e CES.
% CBS 0,90 % IBS UF 0,10 + %IBSMun 000 + (185 para UF & Municipio da empresa padréo )
CBS Red/Dif 0,00 1BSRed/DIf 0,00

Caminho 2: Cadastro > Fiscal > Reforma Tributdria foi implementado essa tela, onde sera
possivel somente visualizar, cClassTrib / Aliquotas / IBS Municipal, de acordo
disponibilizado pela portal Fazenda. GOV.

9999 = Sistema Futurasemver (2035774300 | TR e

Cadastros Estoque Vendas Fiscal ContasaReceber ContasaPagar ContaCorrente Impressos Etiquetas Relatorios Exportar Importar Configuragbes Minha Conta [Futura] FuturaPix Ajuda

“ v|D\'gite aqui para pesquisar Links Utefs + Outras Soluges = | ~ . B . # . & £ B ©) Clique Aqui Para Licenciar! - 3¢ 3. @

Reforma Tributdria
Atualizar Dados

cClassTrib | Aliquotas | IBS Municipal

Arraste uma coluna aqui para agrupar os dados

ST CST Descricdo CST Descricdo Simples cClassTrib cClassTrib Descricio Redacdo 7l |BS Red. Aliquota CBS Red. Aliquota LC 214/25

fooo  [Tributacio integral |Tributacio integral Situacaes tributadas integraimente peio | [ NRNRGEGRGEGTGGG_G_

Fonte:
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https://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/listaConteudo.aspx?tipoConteudo=/NJarYc9nus=
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