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1 – Parâmetro de vendedor externo obrigatório

Caminho: Configurações > Futura Mobile > Configurações > Principal > Vendedor

Nesta versão, foi adicionado um novo parâmetro nas configurações de Vendedor que
permite a definição do Vendedor Externo como obrigatório.

Configuração Mobile: Configurações > Vendedor
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Observação: esta opção estará disponível para uso apenas quando o parâmetro “Utiliza
Vendedor Externo” estiver definido como “Sim”

2 – Validações na configuração do Mobile

Foram implementadas validações na configuração do token, com o objetivo de auxiliar
o suporte técnico durante o processo de ativação do Mobile Vendas.

Ao inserir o token, se houver pendências no cadastro do cliente, uma mensagem de
validação será apresentada ao usuário, indicando o respectivo motivo.
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Token não encontrado

Cliente negativado

Cliente inativo

Usuário de serviço não encontrado

Cliente sem Replicador Tablet no cadastro

Cliente sem nenhum sistema Mobile no cadastro

Replicador Central não encontrado

Observação: Caso alguma dessas validações ocorra durante a configuração, entre em
contato com nosso suporte técnico para orientação.

http://manual.futurasistemas.com.br/wp-content/uploads/2025/07/3.png

