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1 – Página para upload de pdf

Caminho: catálogo > Upload de PDF

Nesse nova versão foi adicionada uma nova configuração ao painel do e-commerce que
permite realizar o upload de arquivos PDF diretamente do seu computador.

Ao clicar em Enviar Arquivos, será aberta a tela do Gerenciador de Arquivos, onde é
possível arrastar os arquivos para a área indicada ou selecioná-los diretamente do seu
computador.
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Ao selecionar os arquivos no computador, clique em Enviar Arquivos. Caso deseje organizar
melhor seus documentos, é possível criar novas pastas clicando em Nova Pasta.
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Após realizar o upload dos arquivos e/ou criar uma nova pasta é possível executar as
seguintes ações: renomear pasta, deletar pasta, deletar arquivo, mover arquivo,
renomear arquivo, copiar link do arquivo.
Essas funcionalidades proporcionam mais organização e controle sobre os documentos
enviados para o painel.
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Assim que o arquivo for carregado com sucesso, o sistema gera automaticamente o link de
acesso ao arquivo. Esse link pode ser copiado e colado nos Links personalizados.
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Abaixo, a tela de Links Personalizados com o link do arquivo PDF colado:
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Após adicionar o link corretamente na tela de Links Personalizados, o catálogo em PDF já
ficará disponível para visualização no site.

Dentro do site, é possível fazer o download do catálogo para visualização em um leitor de
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PDF, dessa forma, é permitido salvar o arquivo e acessá-lo com mais praticidade quando
necessário.

 

Caso, ao tentar realizar o download do catálogo em PDF no site, seja exibida uma
mensagem de erro , isso geralmente ocorre devido à ausência ou incorreção do caminho do
link na seção de Links Personalizados do painel administrativo.
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Causa Provável:

O arquivo PDF foi removido ou renomeado no Gerenciador de Arquivos.
O link informado anteriormente está desatualizado ou incorreto.
O campo de link personalizado foi deixado em branco ou preenchido com erro de
formatação.

Solução Recomendada:

Verifique se o arquivo PDF ainda está presente no Gerenciador de Arquivos.
Caso o arquivo tenha sido removido, realize o upload novamente.
Copie o novo caminho gerado pelo sistema e atualize a URL no campo de Links
Personalizados.
Salve as alterações e teste novamente o acesso ao link no site.

Observação:
Sempre que houver alterações nos arquivos ou nas pastas, é necessário atualizar
manualmente o link vinculado no painel do e-commerce para garantir o correto
funcionamento da funcionalidade de download.
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