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1 - Dashboard 2.0

Nesta versao, o sistema passou por uma repaginacao total em seu visual, a fim de
modernizar e trazer informacoes relevantes ao cliente de forma simples e intuitiva.

* Nova tela de login

Implementada a nova tela de login conforme o tema selecionado, trazendo as fungoes ja
conhecidas de Login por cédigo e Esqueci minha senha.

Login

Usuario

[o

Senha

Confirmar

Login por codigo Esqueci minha senha

Alias: baseleve fb3

Os botoes sociais irao direcionar para o respectivo link do perfil da Futura.

e Tela inicial
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Toda a tela inicial do sistema foi reestruturada.

% ﬁ;’?H Q_ Digite aqui para pesquisar
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tro  Ordem de Servico Fiscal Impressos Relatorios Configuracdes
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Futura
aseTESTE

Empresa EMPRESA LUCRO PRESUMIDO - (F) v Mensal ~ Margo v owzm v
A
Quantidade de 0S (G 0S Finalizadas C Total Finalizada C
75 -, R$2.641.250,45
vs més anterior 10 650,0% vs més anterior R$705,85 374.094,3%
Atuslizado em 10/04/2023 16:19:43 Atualizado em 10/04/2023 16:20:05 Atuslizado em 10/04/2023 16:19:43
0S por Status C Os Por Tecnico C
Aberto 58,67 %
Aberto 44 TECNICO 10 4
Finalizado 25 [[ECAIEDEE 24
Abandonado 4 TECNICO 3 04
[ Cancelado 2 TECNICO® 03
TECNICO 7 03
Cancelado 2,67 % TECNICO S -
Abandonado 5,33 % TECNICO & o1

TECNICO 4 gq
TECNICO 2 gq
Finalizado 33,33 % SEM TECNICO g9

Atuslizado em 10/04/2023 16:15:43

Situacao da 0S

ABERTO FINALIZADO ABANDONADO | AGUARDANDO ANALISE AGUARDANDO CONTATO

e Menus

Realizada uma nova forma de organizacao dos menus.

Atualizado em 10/04/2023 16:19:43

&

CANCELADO ANALISADO
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6 ﬂ'!:tum@ EE Q, Digite aqui para pesquisar

2023.4.3.29 | 9999

Cadastro Ordem de Servico Fiscal Impressos  Relatorios Configuracdes
Cadastro
Servico H Empresa EMPRESA LUCRO PRESUMIDO -(F} ~  Mensal ~  Abril ~
Fiscal >
I i jltldade de 0OS i OS Finalizadas

era

0 0%
vs més anterior 0 0,0%
Atualizado em 10,/04/2023 16:15:11 Atualizado em 10/04/2
0S por Status Ty

Além das organizacoes dos menus, as telas do sistema também passaram por uma reforma
visual, porém, mantendo o padrdo antigo, ou seja, todas as informagoes e campos se
encontram da mesma forma.
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2030.1.1.9509 | 9999

Cadastro  Ordem de Servigo
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Q_ Digite aqui para pesquisar

Fiscal  Impressos

Ll Solicitagdo de Ordem de Servigo X

Relatorios

Configuracdes

Futura
: baseTESTE

Novo [F2] Editar [F3] Excdluir Gravar [F10]  Cancelar [F9] Gerar Pedido Imprimir Mais Opcoss =
Consulta Dados Pagtos do PDV  OS Acompanhamento
Empresa 1 € EMPRESA LUCRO PRESUMIDO - (F)
Cliente Q Pesquisar
Seu Nro
Mro. 05 Placa - Montadora v Limpar Pesquisa [F4]
Modelo Cor v Ano
Situacao a
Teanico Resp. ke
Status Todos w Data Entrada v a I/
Ordenacac  DataEntrads v
Cod. Cliente  Cliente Numero OS  Status Deserican Data Entrada Data Previsao Total Situacao Marca todel
< >

[] aberto [] Finalizade [7] Cancelado [] Abandonado

H=M Q. Digite aqui para pesquisar Futura
baseTESTE

2030.1.1.9509 | 9999
Cadastro  Ordem de Senvico  Fiscal  Impressos Relatorios Configuracbes

|l Solicitado de Ordem de Servigo X

Novo [F2] Editar [F3] Exduir Gravar [F10]  Cancelar [F3) Gerar Pedido Imprimir Mais Opcoes v

Consulta Dados Pagtos do PDV  OS Acompanhamento
Numero OS Data Hora Entrada [ Orgamento  Status Situacao da 05
SeuNro Digitado Por Tipo da 05
Empresa a Telefones
Cliente Q  Maisinfor. Placa - a +
Problema +

Detalhes ~

do Veiculo
Tecnico Resp. Q Data Previsao
Contato Orcamento Max. v
Classificacao Q &7
Itens  Observacao Outras Info  Analise Pedidos Anexos Historico

Nova [Ctrl +N]  Cod. de Barras @ Referenda @
Editar Quantidade Walor Unitario Desconto (%) Valor Desconto Acrescimo (%) Valor Acrescimo
Exduir ServicoRealzado Gravar [Ctrl +G]
Cancelar [Cril +1]
Seq. Codigo Referancia Froduto Gtde.  VirUnitario  Total tem % Desc. Desc. % Acresc. VI Acres  Total Geral
» [ I N N
Total Produtos Total Servicos Desconto Acresdmo Total 05
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Agora as opgoes de Fechar, Sair e Minimizar foram movidas para o menu de Perfil do

Usuaério.

8 perfil

& Licenciar

D Minimizar

I:'L Fainel de Avisos

= sair

E] Fechar sistema

* Nova barra de pesquisa

Outra implementacao de melhoria nesta versao foi a Barra de Pesquisa, que exibird os 10
primeiros resultados encontrados e agora possui integracao direta com o manual online, no
intuito de suprir dividas de funcionamento do mddulo pesquisado.
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Q. ordem de servicol

Relatorios -»
Ordem de Servico (815462C4)

Ordem de Servigo -»
Cadastro (F6F5DE4B)

Ordem de Servigo -=
QVisita Técnica (FC871C19)

Ordem de Servigo -=
Analise (5B999B9E)

Configuragfes -> Impressos -»
LayOut Ordem Servigo (686BF904)

Caminho: Usudrio > Perfil

Manual Online

Futura Ordem de Servigo — Futura Sistemas —

Manual Online

manual futurasistemas.com.br » category » futura-ordem-de-servico

6 futura Cadastro OS5 - Configurages OS - Fiscal O3 - Impressos
ST 08 - Ordem de Servigo - Relatérios 08 - Como cadastrar

Campos Adicionais da Ordem de Servigo — FOS23.

Ordem de Servigo — Futura Sistemas — Manual

Online

manual futurasistemas.com.br » futura-ordem-de-servico » ordem-de-

servico

m futura Como analisar Ordens de Servicos? - FO312 - Comoe
T Cadastrar Visita Técnica? — FOS11 - Como Cadastrar

Ordem de Servigo? — FOS10. Pesquisar. Ultimos Artigos.

Parametros Futura Ordem de Servigo — FOS21

— Futura Sistemas ...

manual futurasistemas.com.br » parametros-futura-ordem-de-servico-
fos21
E= | 14 de dez. da 2018 ... Sistema: Futura Ordem de Servigo.
k I Caminho: Configuragtes > Pardmetros por empresa.
Referéncia: FOS521. Versdo: 2018.12.03.

-

Mamn FCadactrar Mrdam da Carvien? _ EACAN _
Exibindo os 10 primeiros resultados

Na nova tela de perfil é possivel realizar alteracdes em alguns dados do usudario, como
incluir uma imagem de perfil ou até mesmo selecionar outro tema.
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FUNCIONARIO TESTE
PROGRAMADOR
""""""""" Perfil Tema Hararios Motficacoes Configuracoes de Email
3
Lisuario FUTURA
Sarha BeREREEERY {,"—D
Email funciamario Efuturasistemas.com.br
Celular Cutro v [1]
CPF 585.937.656-15
RG
FIS M
Cata Admissas DL/DGf2019
LF 5P
Cidade SANTA BAREAAA O'OESTE
Enderem ENDERECO TESTE
Baira CENTRO Tumerg 5
Camplementa EP 13450-032

* Novos temas

Caminho: Perfil > Temas

Também foram desenvolvidos novos temas, que podem ser alterados a qualquer momento

pela tela de Perfil do Usuario.
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Porém, se preferir permanecer no tema Classico, basta selecionar a opgao de tema Classico
Futura, aplicar e reiniciar o sistema. Lembrando que o layout classico nao possui as novas
funcionalidades de graficos da Dashboard. Entretanto, é possivel migrar para um dos novos
temas quando desejado.

Classico Futura

.21 Futura Sistemas ::.

Cadastros Estoque Vendas Fiscal Contas a Receber Contas a Pagar Conta Corrente Impressos Eliquetas Relator

v ~|Digite aqui para pesquisar Links Uteis = Outras Solugfes - hCRR

Cadastro de Tabela de Preco <

Movo [F2] Editar [F3] Excluir Gravar [F10] Cancelar [F39]
Consulta \kP'rincipaI
Consulta | |

pesqiar

Limpar Pesquisa [F4]

Codigo Descricao Status
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2 - Dashboard 2.0 - Ordem de Servico
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Na nova Dashboard, foram inseridos novos graficos e cartdes para acompanhamento de
informacoes e valores relevantes do sistema. Podendo ser filtrados por
empresas individuais ou todas, de forma mensal ou anual.

Empresa EMPRESALUCROPRESUMIDO - (F) v Mensal v [FESMM[v] 2023 ~ C
Quantidade de 0S (G 0S Finalizadas (e Total Finalizada Gy
33% '
vs més anterior 10 650,0% T vs més anterior R$705,85 374.004,3%
Atualizado em 10/04/2023 16:19:43 Atualizado em 10/04/2023 16:20:05 Atualizado em 10/04/2023 16:19:43
0S por Status (& Os Por Techico &
Aberto 5867 %
Aberto 44 TECNICO 10 3
Finalizado 25 TEENEE T 24
Abandonado 4 TECNICO 3 04
Cancelado 2 TECNICO 8 03
TECNICO 7 03
Cancelado 2,67 % TECNICO 5 =
Abandonado 533 % TECNICO 6 01
TECNICO 4 g
TECNICO 2 g4
Finalizado 33,33 % SEM TECNICO gy
Atualizado em 10/04/2023 16:19:43 Atualizado em 10/04/2023 16:19:43
Situacao da OS (&
ABERTO FINALIZADO ABANDONADO AGUARDANDO ANALISE AGUARDANDO CONTATO CANCELADO ANALISADO
48 % 3333% 533% 533% 4% 267%H33%
Atualizado em 10/04/2023 16:19:43
Top 10 - Clientes Por Faturamento (& Top 10 - Servicos Por Faturamento &
CLIENTE 10 - 0 (R) 1 44,00% SERVICO - TROCA DE TELA 16513 20,30%
CLIENTE 3 - 05 (R) 3 12,00% SERVICO - MANUTENCAO NO GERAL 9376 12,14%
CLIENTE 4 - 0S (R} 5 T SERVIGO - TROCA DE OLEO 3000 11,06%
CLIENTE 1 - 05 (R) 2 5,00% SERVICO - TROCA DE OLEQ DO CAMBIO 8003 9,84%
CLIENTE 9 - 0S (R} 3 oE SERVIGO - RETIFICA DE MOTOR 7895 3,71%
CONSUMIDOR . o SERVICO - SERVIQOS DE CHAVEIRQ 7501 0,22%
CLIENTE 2 - 05 (R) . P SERVICO - TROCA DE BATERIA 7004 8,51%
CLIENTE 5 - 05 (R) . P SERVICO - TROCA DE AMORTECEDOR 7001 8,51%
CLIENTE JURIDICO PARANA - (R) 1 4,00% BERUEGAN Troca DE PrEv 6002 7,38%

SERVICO - REVISAQ COMPLETA

Atualizado em 10/04/2023 16:19:43

¢ Quantidade de OS

2550 3,13%

Atualizado em 10/04/2023 16:19:43

Este cartao trarad o total de Ordem de Servigos existentes no sistema, independente de seu
status. Traz também um comparativo referente ao més ou ano anterior (conforme o filtro
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aplicado), e demonstra a sua variacao em porcentagem. Caso a ordem de servigo tenha sido
excluida, ele deixara de contabiliza-la.

Quantidade de 0S C

vs més anterior 10 640,0%T
Atualizado em 22,/03/2023 11:52:30
¢ OS Finalizadas

O cartao traz o percentual das ordens de servigos com status Finalizado, comparadas ao
total de ordens de servigo no periodo filtrado, considerando todas as OS, independente do
seu status. Caso a OS seja excluida ou tenha sido cancelada a sua baixa, a porcentagem é
atualizada.

0S Finalizadas C
33%

Atualizado em 22/03/2023 11:52: 28

e Total Finalizada

Traz o valor total das ordens de servigos que foram finalizadas no periodo estipulado,
apresentando um comparativo referente ao més ou ano anterior (Conforme o filtro
aplicado), e demonstra o percentual de variacao. Caso seja cancelada a baixa de uma OS, o
valor sera atualizado.
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Total Finalizada C‘

vs més anterior R£705,85 374.094, 35%T

Atualizado em 22/03/2023 11:52:25

e OS por Status

Traz em grafico do estilo pizza o percentual dos status das ordens de servico dentro do
periodo estipulado.

OS por Status C
Aberto 5811 %
Aberto 43
Finalizado 25
Abandonado 4
Cancelado 2

Cancelado 2,7 %

Abandonado 5,41 %

Finalizado 33,78 %

Atualizado em 22/03/2023 11:50:42

» OS por Técnico

Este cartdo traz o ranking da quantidade de OS associadas aos técnicos, considerando os 10
primeiros, ordenados em ordem decrescente. As Ordens de Servigos que nao possuirem
técnico associado serao contabilizadas como SEM TECNICO.
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Os Por Tecnico C

TECNICO 10 13

TECNICO 1 29

TECNICO 5 04

TECNICO 3 04

TECNICO 8 03

TECNICO 7 03

SEM TECNICO g2
TECNICO 6 gy
TECNICO 4 gy
TECNICO 2 gy

Atualizado em 22/03/2023 12:03:11

« Situacao da OS

Este cartao exibe as situacoes da OS, trazendo o percentual da sua parcela com relagao ao
total, do maior para o menor. O usudrio pode cadastrar diversas situagoes de OS, onde
serao exibidas neste cartao conforme a sua movimentacao.

Situacao da 0S (G

ABERTO FINALIZADO ABANDONADO AGUARDANDO ANALISE AGUARDANDO CONTATO CANCELADO

473 % 3376% 541% 541 % 541 % 27%

Atualizado em 22/03/2023 11:52:33

e Top 10 - Clientes Por Faturamento

Este cartao traz o ranking da quantidade e participacao em porcentagem de OS com status
de Finalizadas por cliente. Serao mostrados os 10 primeiros, em ordem decrescente. OS
com status Finalizadas nao possuem obrigatoriamente um documento fiscal associado.
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Top 10 - Clientes Por Faturamento C
CLIENTE 10 - 0S5 (R) 11 44,00%
CLIENTE 3 - 0S (R) 3 12,00%
CLIENTE 4 - 0S (R) 3 12,00%
CLIENTE 1 - 0S (R) 2 8,00%
CLIENTE 9 - 0S (R) 2 8,00%
CONSUMIDOR 1 4,00%
CLIENTE 2 - 0S (R) 1 4,00%
CLIENTE 5 - 0S (R) 1 4,00%
CLIENTE JURIDICO PARANA - (R) 1 4,00%

Atualizado em 22/03/2023 11:52:35

» Top 10 - Servicos Por Faturamento

Este cartao traz o ranking da quantidade e participacao em porcentagem de Servicos
presentes nas OS com status de Finalizadas. Serao mostrados os 10 primeiros, em ordem
decrescente. Os Produtos presentes nas OS nao serao exibidos neste cartao. Caso seja
cancelado a baixa de uma ordem de servico, os valores deste cartao serao atualizados.
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Top 10 - Servicos Por Faturamento C
SERVICO - TROCA DE TELA 16513 20,30%:
SERVICO - MANUTENCAO NO GERAL 9875 12,14%
SERVICO - TROCA DE OLEO 000 11,06%
SERVICO - TROCA DE GLEO DO CAMBIO 8003 9,84%
SERVICO - RETIFICA DE MOTOR 7895 9,71%
SERVICO - SERVICOS DE CHAVEIRO 7501 9,22%
SERVICO - TROCA DE BATERIA 7004 8,61%
SERVICO - TROCA DE AMORTECEDOR 7001 8,61%
BERVAGOR TroCA DE PHEU 6002 7,38%
SERVICO - REVISAO COMPLETA 2550 3,13%

Atualizado em 22/03/2023 11:52:36
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